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Hintergrund und Einflhrung

Der KY®lanager ist eine iditale Plattform zur Durchfiihrung der regulatorisch verpflichtenden KYC
("Know Your Customergzy’ R ! a [-a 20y09 &/ G[Al dBfiRiBgNDEr yhHestdr Flow dient dazu,
Informationen und Dokumente von Investoren online Uber die Plattfdrareinzunehmen und
Investoren somit digital zu onboardemler vorliegende Investor Guide erlautert die einzelnen
Schritte dieses Flows.

Zur besseren Ubersicht erfolgt zunéchst eine kurze Einfiihrung zu den unterschiedlichen Sektionen, in
welche der Flow afgeteilt ist:

1. ldentitat: In diesem Abschnitt sind personenbezogene Angaben der Person, die durch den
Flow lauft (in der Regel der Investor selbst) zu hinterlegen.

2. Akte: AnschlieBend sind Fragen zur Handlung auf eigene oder fremde Rechnung zu
beantworten wind ggf. entsprechende Dokumente zu hinterlegen.

3. Details KundeHinterlegung weiterer Angaben zum Investor wie bspw. Postanschrift und
weitere Kontaktdaten des Investor / Endkunden, Angaben zur Vermogensherkuntft,
Informationen im Kontext von FATCA und GiR&uérlicher Anséssigkeit), Angaben zu
beherrschenderPersonen und wirtschaftlichen Eigentiimern etc.

4. Formular: Am Ende wird ein PDF Formular erstellt, welches alle wahrend des Flows
getatigten Angaben enthalt und nochmals bestatigt werden muss.

An welcherStelle im Prozess der Investor sich befindet wird oben links im Bildschirm angezeigt. Uber
RASaSa aSyNzX a26AS RAS 1T6SA CSEtRSNJ] a+2NKSNR3IaG
l0AO0OKYAGOHSY YI@AIASNI 6SNRSYy ® a Arnvestyrfzur Wiherigedz¥ o + 2 |
{SAGS 6SOKaStyod | ASNDPSA Adad 2SR20K Tdz 6SFHOK(GSy=x
eingetragenen Daten der aktuellen Seite gespeichegtden und mit dem Prozessfortgefahren

werden kannLetzteresist nur moglich soérn dle Pflichtfelder befillt wurdenOptionale Feldesind

mit "(optional)" markiert

Identitat

Akte

Details Kunde ye ™
| € Vorherig | Weiter >
. 4

Formular

Nachdem der Investor alle vidsbschnittedurchlaufen hat wird seire Akteautomatisch an Hauc&
Aufhauser Administratio®ervices S.A. Ubermittelt.

1Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem User Guide ausschlieBlich das generische Maskulinum verwendet.
Diese Personenbezeiching bezieht sich jedoch auf alle Geschlechter.
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E-Mail und 2FaktorAuthentifizierung

NachAnlageder Investorenaktedurch einen Mitarbeiter von Transfer Agent & Registraler HAAS,
erhalt der Investorfolgende EinladungsEmail. Um mit dem Prozess zu starten, muss dieseif
"Investorenakte vervollstandigeilicken.

lhr Profil | Einladung

Sehr geehrte(r) Max Mustermann,

im Rahmen Ihrer Zeichnung(en) fuhrt die Hauck & Aufhauser Administration Services S A in ihrer Rolle als Zentralverwaltung die regulatorisch verpfiichtende KYC Priifung
durch.

Daher laden wir Sie ein, Inre Daten und Dokumente einfach und sicher Uber unser online Portal KYC Manager einzureichen.

Bitte vervolistandigen Sie Ihre Investorenakte Uber den folgenden Link:

Investorenakte vervolistandigen

Falls der obige Link nicht funktioniert, kdnnen Sie versuchen, diese URL in einen Webbrowser zu kopieren
hitps://uat-haas.kycmanager. lufshorturl/aade66a5-c4as-4192-814a-5655110dcee]

Sie kénnen den Prozess jederzeit pausieren und zu einem spiteren Zeitpunkt dber den oben genannten Link weiterfiihren. Alle Daten, die Sie bis dahin (ber die Schaltfiache
"Weiter" bestatigt haben, werden gespeichert.

Bestimmung deSprachales Flows

Der Investor wird aufolgende Seite weitergeleitet und kann als erstes oben rechts im-Doap-
Meni eine Sprache (Englisch oder Deutsch) auswaldebald der Login getatigt und der Flow
gestartet ist, kann die Sprache nicht mehr gedndert werden.

W

EN

Ihr Profil ist fast vollstandig, Max!

Bitte geben Sie Ihre Handynummer ein oder verifizieren Sie die Nummer,
damit Ihr Profil vervollsténdigt werden kann.

DE+49 v | 1459764321

Ich verstehe und akzeptiere die Nutzungsbedingungen und

D: rechtliche Best

Wir werden Ihnen einen Code zusenden, damit Sie Zugang erhalten.




Loginper SMS

Der Investor muss nun seine Mobilfunknummer inkl.
Nutzungsbedingungen und d@atenschutzerklarung zur Kenntnis nehmen und diesetirmmen.

Die Auswahl derLé&ndervorwahl kann Gber daSrop-down-Menl oder durch manuelle Eingabe

erfolgen Der Verantwortliche erhalt anschlieRend einénrStelligen Code per SM@®neTime

Passwort)an die zuvor angegebendobilfunknummer, welcher in der Anmeldemaske eingegeben

GANR RSN [ 23Ay @21

werden muss5 dzZNOK o/ 2 RS
zum Flow weitergeleitet.

SauNGAISYa

lhr Profil ist fast vollstandig, Max!
damit Ihr Profil vervollsténdigt werden kann.

DE +49 v 1633330010

+ | Ich verstehe und akzeptiere die Nutzungsbedingungen und
Datenschutzrechtliche Bestimmungen

Wir werden Ihnen einen Code zusenden, damit Sie Zugang erhalten.

Bitte geben Sie lhre Handynummer ein oder verifizieren Sie die Nummer,

Anmelden | Code

Geben Sie den Code ein, den wir an +4915131173080 gesendet haben.
Der Code ist fir 2 Minuten giiltig.

oder Code per Email

Landervorwahl angeben, sowidie




Login pelE-Mail

Alternativ kannder Codetiiber das Feld "Code per Emapér EMail angefragt werden. E#fnet sich
folgendesCSY A0 SNE Ay RSY RSN Ly@Sai2N) aSAyS 9YFAf SaA
klicken kann.

# (EI-E]

Anmelden | Code

Code per Email senden
Geben Sie den Code ein, den wir an +4915131173080 gesendet haben.

Der Code ist fir 2 Minuten gliltig. Geben Sie Ihre Email-Adresse an, damit wir Ihnen den Code zusenden
kbnnen.

Kennwort

Code Bestitigen
Email senden

oder Code per Email

v

Der Investor erhélt nun einen-8telligen Code an die zuvor angegebene EAdiéssewelcher in
der Anmeldemaske eingegeben werden mssizZNOK a/ 2 RS . S & ( NallanaeSyhdt ¢ A NR
der Investorautomatisch zum Flow weitergeleitet.

Anmelden | Code
Code | Bestatigung = Geben Sie den Code ein, den wir an an***@h**.com gesendet haben.
Der Code ist fur 2 Minuten gultig.

Sehr geehrie(r) Max Mustermann,
S e i s, e et G per £l 0 e P

Dier Gode ist flx 2 Minuten iy

e Sicherheitscage

750519
Code Bestétigen
Verwenden Sie Giesen Cade einmal 2ur Bestatigung, um rtzutahien

oder Code per SMS

Mit reundlichen Geafien the Team der Hauck & AumBuser Adminisiration Services § A




Identitat

Nach dem Logisind durch derinvestorzunachst sein@ersonenbezogerneDatenzu erfassenDie
Felcer oLandt | f & Natiodaftd odzy R aSekddd KoorkrSjeweils durch ein Dropdown
Meni ausgewahlt werden.

HAUCK

H AUFHAUSER
ADANSTRATION

SERVICE:

Identitat Personenbezogene Daten von Max Mustermann
Hauck Aufhduser Administration Services S.A. bedankt sich bei
Ihnen fur die Unterstitzung bei der Eingabe und dem Update Ihrer
persanlichen Daten durch die Beantwortung der unten stehenden
Details Kunde Fragen.

In diesem Zusammenhang bitten wir Sie:

Akte

Formular = bestatigen Sie die vorausgefiliten Informationen und passen
Sie die Daten an, sofern sie nicht aktuell sind und
e ibermitteln Sie die anderen angeforderten Daten.

Der erste Schritt ist die Bestatigung Ihrer Identitdtsdetails.
Vervolistandigen Sie die Details der Einzelperson.

& Herr Frau
Vornamen Name
Max Mustermann

DE +49 v 1459764321

Email

fernande.mueller@hal-privatbank.com

+ Hausnummer

Musterstraie 3

Postleitzah Stadt

66644 Berlin

Land

Deutschland ~

Afghanistan
Agypten
Aland
Albanien
Algerien

Amerikanisch-Samoa v




Identitatsnachweis

Um die Identitat des Investors zu bestatigen, ist der Upload eines Identitatsnachweises erforderlich
Hierzu sinddie Nummer des Ausweises / Reisepasses sowie das Ablaufdatum des Nachweises

hinterlegen:

Personalausweis fiir Max Mustermann

Bitte bestatigen Sie unten die Informationen von lhrem

dentitdtsnachweis. Andern oder vervollstandigen Sie fehlende
Daten, sollte dies erforderlich sein.

at der ldentitdtsnachweis ein Ablaufdatum?

Ja Nein

/

T

e Jz Nein

3112.2030

at der Identitétsnachweis ein Ablaufdatum?

Ja (& Nein

at der ldentitdtsnachweis ein Ablaufdatum?

Auf der nachsten Seite efffi dann der Upload des Identitdtsnachweisd3er Upload eines
Dokumentskann per Drag and Drop oddurch Klick auf daBeld "Dokument hinzufligerérfolgen
Uber a ! dza ¢ NdtfieGsicth derFile Explorerin welchem per Doppelklick das entsprechende

Dokument ausgewahlt werden kann. Mit Klick aafl AdzF NI Sy &

hochgeladen.

& A NRletzemdéich 5 2 | dzY ¢



Personalausweis von Max Mustermann

(i) 1gentitatsnachweis hinzufigen.

hinzu, um fortzufahren.

Laden Sie die Dokumente per Drag & Drop hoch.

Die Liste ist leer.

Dokument hinzufiigen

Zu Identifikationszwecken konnten wir die felgenden Dokumente sammeln. Bitte Uberprifen Sie diese
Dokumente, bevor Sie zum néchsten Schritt Ubergehen. Falls Dokumente fehlen, fligen Sie diese bitte

v

Neues Dokument X

Sie kdnnen ihr eigenes Dokument in den Formaten PDF, JPEG, JPG
oder PNG hinzufiigen.

[_‘ Laden Sie die Dokumente per Drag & Drop hoch.

=
Dokument 1 u

Wahlen Sie eine Datei von Ihrem Gerét m—

Dokumentname

© o v s ThERC > DAIADAIVEDID] 5 lest
Orgarive + New foder
& Donroads AL Neme
b Music 2] Pronf of 1D Mx Mustermann.pet-
= Fictures. (&1 Proof of Residence Max Mustermann pdf
B videws

ing

4 idows (€1

- DNTADRIVED (I%)

Fis name

O£ S
- m e
Dale modified Tyoe
08062023 1449 Fosit POF Ed
08062023 1205 ot 0 L

| Custom files [ pdf;*jpeg;* jog:* +

Typ v
Neues Dokument %

Sie kdnnen ihr eigenes Dokument in den Formaten PDF, JPEG, JPG
oder PNG hinzufiigen

Laden Sie die Dokumente per Drag & Drop hoch.

Dokument 1

Proof of ID_Max Mustermann Hinzugefigt

Scan der Rickseite

ges ldentifikationsdokument wie
Personalausweis oder Reisepass enthilt ein...

Scan der Varder- und Rickseite
iltiges Identifikationsdokument wie
slausweis oder Reisepass enthalt ein...

Scan der Vaorderseite
Ein giiltiges Identifikationsdokumeant wie
Personalausweis oder Reisepass enthalt ein...

Daicanacs

Der Investorkann entweder einen Reisepass oder die Vordemd Rickseitebspw. seines
Personalausweisdsochiaden Es besteht jedoch ebenfaliite Moglichkeit, die Vordeund Ruckseite
als einzelne Dokumente hochzuladen.



PEP

Der PEP Status désvestosist auf der folgenden SeitanzugebenHandeltessich beim Investor um
einen politisch exponierte Person, wird ebenfalls dessen Funkbgefeagt

Feststellung politisch exponierte Person

Sind Sie eine politisch exponierte Person (PEP)?

Ja Nein

/

/

Feststellung politisch exponierter Personen

Ja  (® Nein

Sind Sie eine politisch exponierte Person (PEP)?

(e Ja Nein

In folgender Funktion:

FATCA

AnschlieRed werdenInformationenzuwr FATCAlassifizierung demvestols abgefragt Handelt es
sich bei deminvestorum eine U.S. Person, muss die entsprechebd8-Steuernummer (U.S. TIN)

angeggeben werden

FATCA Klassifizierung

Bitte wahlen Sie eine der beiden Optionen in Bezug auf FATCA:
@ Hiermit bestatige ich, dass ich eine Spezifizierte U.S. Persen bin.

Wie lautet Ihre U.5. Steuernummer (LS. TIN)?

FATCA Klassifizierung

Bitte wahlen Sie eine der beiden Optionen in Bezug auf FATCA:

\

Hiermit bestatige ich, dass ich eine Spezifizierte U.S. Person bin. Hiermit bestatige ich, dass ich keine Spezifizierte 1.5, Person bin.

Hiermit bestatige ich, dass ich keine Spezifizierte U.S. Person bin.

FATCA Klassifizierung

Bitte wahlen Sie eine der beiden Optionen in Bezug auf FATCA:
Hiermit bestatige ich, dass ich eine Spezifizierte U.S. Person bin.

e Hiermit bestatige ich, dass ich keine Spezifizierte U.S. Person bin.

10



Personlichdokumente

Im Abschnittpersdnliche Dokumente ist durch jedémwvestor einNachweis der persdnlichen Adresse
(bspw. eine Meldebescheinigungder Elektrizitdtsrechnunghochzuaden. Zusatzlicmissen alle
Spezifizierta U.S. Persan, verpflichtend ein FATCA Dokument bereitstellalle Dokumente, die
YAl awSl dzA NB R éind YerpRightersiié&hzuldadenyDRs Hbchladen von Dokumenten
erfolgt wie fir den Identikationsnachweis (siehe SeBaind 9) mit der Ergdnzung, dass der Investor
alternativ zum Hochladen einer Dateun "Weblink" auswéhlerund in dem sich 6ffnenden Fster
einen Weblink a auch einenDokumentenmmen angeben kannZudem kénnen lber das Feld

a5271dzYSylGy &A ¢gBazi BNB 5gaddeaws&der Belctie 216 Kentifikation seiner
Person dienen.

Persdnliche Dokumente von Max Mustermann

(i) 1 Dokument fehit

n eingereicht werden: De
eren Sprachen ist eine Ub
n, bei der die "Richtigkeit und

anerkannten Fachiiberse
Ubersetzung” bescheinig
Bitti i

Sie alle

d beglaubigten Kopien - am besten per Kurier -

ind Ihnen sehr dankbar, wenn Sie uns eine Tracl

Nummer mitteilen, d
Rilckfragen kénnen Sie o
privatbank.com.

ndeten Dokumente verfolgen kénnen.Im Falle von
-mail Postfach nutzen: investors@hal-

Hauck & Aufhauser Alternative Investment Services S.A
fe, rue Gabriel Lippmann

Uber "Dokument hinzufiigen" kénnen
optionalweitere Dokumente hoaeladen
Nachweis der personlichen REQUIED
bl werden

o Dokument kdnnenals Datei odetiber
= einen Weblink hochdadenwerden

Quelle Datei (8 Weblink

Weblink
Meldebescheinigung X

nt in den Formaten POF, JPEG, JFG,

Dokumentname

(P} Lacen Sie e Dokumente per Brag & brap hoch

Dokument 1 ivj
« YO a ThisEC » DALADAIVED (0 > lest v
Quelle @) Datel Weblink <} o e
AU Name Date medifed Tiw

€] prowt of Residence Wax Mustermannpdf 0062023 1749 bt 208 L
be

>

| Custom fles * pdt jpeg; oy

Gpen Cancel

Meldebescheinigung X

i in den Formaten PDF, JPEG, JPG,

[ Leden Sie die Dokumente per Drag & Drop hoch,
Dokument 1
Proof of Residence_Max Mustermann

11



FACTA - Antrag auf FEQUIRED
Steuerzahler-

Identifikationsnummer und

Bescheinigung (Formular W-8)

(Request for Taxpayer

Identification Number and

Certification)

Uber den Informationsbutton werder

Zusatzliche T . .
Informationen zusitzlichelnformationentber das
geforderte Dokumenangezeigt.

Primare Steuerinformationen

Sofern Steuerund Wohnanschrift Ubereinstmmeri Yy RSNJ |11 1Sy 0SA aaSAiy:
SyidaLINR OKiG YSAYSNI 2 2 KSfdugfidetikkhitiorBnumimeHagegeBetiieidendzy R R A ¢
Sollte die Steueranschrift eine andere sein, kann der Haken entfernt und die Steueranschrift
angegeben werden. Verfugt ein Investor Uber mehr als eine Steueradresseund
Steueridentifikationsnummer, miissetiesS dzy 1 SNJ o %dzaA NG T f A OK S gefugt S dzS NR v
werden Wichtig hierbei ist, dasalle Steuernformationenangegeben werden.

Entspricht die Steueranschrift nicht der Wohnanschr
kann der Haken entfernt und die Steueranschrift
angegeben werden

Primére Steuerinformationen

Stralie + Hausnummer
In Ubereinstimmung mit unseren Verpflichtungen als regulierte
Institution scllten Sie uns Ihre Steueradresse(n) und

Steueridentifikationsnummer(n) mitteilen und diese auf dem neuesten Postleitzah Stadt
Stand halten. /

+| Meine Steueranschrift entspricht meiner Wohnanschrift.

Steueridentifikationsnummer

12345678901

Seit (tt.mm.]jj)

—— Erganzen Sie die Steuerinformationen X

In Ubereinstimmung mit unseren Verpflichtungen als regulierte
o . - Institution sollten Sie uns Ihre Steueradresse(n) und
Zusatzliche Steuerinformationen Steueridentifikationsnummer(n) mitteilen und diese auf dem

. . - —_— neuesten Stand halten.
Wenn Sie mehr als eine Steueradresse und Steueridentifikationsnummer

haben, fligen Sie sie alle hinzu.
StraBe + Hausnummer

Es liegen keine zusatzlichen Steuerinformationen

Vor
% Postleitzah! (o.. Stadt

Land v

Steueridentifikationsnummer

Seit (tt.mm.jjjj)

12



Akte

Im Bereich Akte/Dossier wird die Frage zur Handlung auf eigene oder auf fremde Rechnung im
Auftrag einer Dritten Partei beantwortet und der Investor nach dem CSSF Rundschreiben 21/782
i.V.m EBA/GL/2021/02 Punkt 16.14 &lassifiziert. Handelt der Investor nicht in eigenem Namen,
sind Angaben zu den zugrundeliegenden Investoren zu tatigen.

Zusatzinformationen zur Handlung
auf eigene / fremde Rechnung

f

Dossier-Fragebogen

Handlung auf eigene Rechnung oder auf fremde Rechnung im Auftrag einer Dritten Partei

Handeln Sie auf eigene oder fremde Rechnung?
Wir handeln/investieren direkt auf eigene Rechnung und im eigenen Namen.

Wir handeln/investieren im Rahmen unserer wirtschaftlichen Tatigkeit in eigenem Namen und Uben
die Kontrolle uber das Investment zum Nutzen eines Dritten aus, der KEINE Kontrolle Uber die
Investmententscheidungen hat.

Wir handeln/finvestieren im eigenen Namen als Finanzintermediér (z.B. Nominee) auf Rechnung eines
Dritten, der die Kontrolle liber die Investmententscheidungen hat.

Wir handeln/investieren als Finanzintermediar NICHT mit eigenem Namen, weil der zugrundeliegende

® Anleger Uber uns als Finanzintermediar den Fonds zeichnet und im Anteilsregister des Fonds
eingetragen wird.

Geben Sie bitte den Namen des zugrundeliegenden Anlegers, fir welchen Sie handeln an und
beschreiben Sie kurz die Beziehung zu dieser Person.

v

13



Dokumente

Handelt der Investor auf eigene Rechnung, liegen keirggitzlichen Dokumentenanforderungen vor
und die Seite kann weitergeklickt werden. Handelt berestorjedochauf fremde Rechnungst eine
entsprechende Vollmachgowie ein AML Letter oder Wolfsbergi€stionnairehochzuladenSofern

im Nachgang Originale oder beglaubigte Kopien der Dokumente benétigt werden, so ist dies im

LYTF2NYIGA2y&aGSEGE 6St OKSNI YAG YEAOl |dZF aia

Investiert der Investor auf eigene Rechnung, s Investiert der Investor nicht auf eigene
keine weiteren Dokumente gefragt und er kar, | Rechnungist der Upload von Dokumenter
den Prozess fortihren. verpflichtend.

Dokumente Dokumente

: i (©) Fiigen Sie einen Wolfsberg- oder AML-Fragebogen hinzu
@ Es sind keine [addm\ten) Dokumente angéforderl‘ bitte geher\ Sie zum nachsten Schritt.

Alle Dokumente kannen in folgenden Sprachen eingereicht werden: Deutsch, Englisch, Franzésisch und
Luxemburgisch. Fir alle weiteren Sprachen ist eine Ubersetzung von einem anerkannten Fachilbersetzer
einzureichen, bei der die “Richtigkeit und Vollstandigkeit der Ubersetzung” bescheinigt wird.

Alle Dokumente kénnen in folgenden Sprachen eingereicht werden: Deutsch, Englisch, Franzésisch und
Luxemburgisch. Fir alle weiteren Sprachen ist eine Ubersetzung von einem anerkannten Fachibersetzer
einzureichen, bei der die "Richtigkeit und Vollstandigkeit der Ubersetzung" bescheinigt wird.

Bitte senden Sie alle Originale und beglaubigten Kopien - am besten per Kurier - an die unten

Bitte senden Sie alle Originale und beglaubigten Kopien - am besten per Kurier - an die unten angegebene Postanschrift. Wi sind Innen sehr dankbar, wenn Sie uns eine Tracking-Nummer mitteilen,

angegebene Postanschrift. Wir sind Ihnen sehr dankbar, wenn Sie uns eine Tracking-Nummer mitteilen, zam\t“v;u d; g:serl\dete? DOK:WE": \:Erl?lg‘e: kinnen'lm Falle von Riickfragen kénnen Sie das zentrale
X . -mail Postfach nutzen: investors@hal-privatbank.com

damit wir die gesendeten Dokumente verfolgen kénne.Im Falle von Rilckfragen kénnen Sie das zentrale investors@hal-privatbank.com

E-mail Postfach nutzen: investors@hal-privatbank.com.

Hauck & Aufhiuser Alternative Investment Services S.A.
1c, rue Gabriel Lippmann

Hauck & Aufhduser Alternative Investment Services S.A. 5365 Munsbach GroBherzogtum Luxemburg

e, rue Gabriel Lippmann
5365 Munsbach GroBherzogtum Luxemburg

Bevollméchtigungsdokument REQUIRED AML Confirmation Letter cler Register- und
Transterstelle verantwortlich fiir Investoren
[_‘ Laden Sie die Dokumente per Drag & Drop hoch. AML/KYC
Die Liste ist leer. Zusétzliche Zusa\zhclhe
Informationen Informationen
Hinzufiigen
Wolfsberg Questionnaire der Register- und
verantwortlich fiir Investoren
AML/KYC
Zusétzliche
Informationen
Neues Dokument x

Sie kinnen ihr eigenes Dokument in den Formaten PDF, JPEG, JPG
oder PNG hinzufigen.
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Details Kunde

Im Kunden Fragebogen werdenweitere Informationen zum Investor und dessen
Investitionserfahrungen und Kenntnissen gefragt
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