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Zusatzlich zu diesem Anwenderhandbuch haben wir im
Online Banking auf vielen Seiten eine Echtzeithilfe integriert.

Bitte klicken Sie dazu auf das Symbol am linken unteren
Rand.

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird in dieser
Unterlage auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher
und weiblicher Sprachformen verzichtet. Samtliche

Bezeichnungen gelten gleichermalien far alle
Geschlechter.
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1. EINLEITUNG

Herzlich willkommen zum Online Banking von Hauck Aufhauser Lampe!

51

Login
Anmeldename*
Passwort®
Chat
@‘ =
x|
Telefon
Kontakt

Aktuelle Hinweise:

ionen und noch mehr Komfort Wir freuen

Unser HAL Online Banking wurde aktualisiert und bietet lhnen r

e F
erfugung stellen zu konnen

uns, lhnen weiterhin einen verbesserten Serv

Ihre persénliche Beraterin oder Ihr Berater geme fir Sie da
)0 - 17:00 Uhr

Bei Fragen ist unser Customer Support unter +49 69 2161-1112 so
(Montag bis Freitag

m  Downloads  Rechtiche Hi se  Datenschutz  Kontakt

)24 Hauck Aufhauser Lampe Privatbank AG (5.

Erleben Sie unseren umfassenden und individuellen Service, schnelle und direkte
Kommunikation, sowie hdchste Sicherheitsstandards — sowohl persoénlich als auch online.
Mit unserem modernen Online Banking haben Sie jederzeit und von Uberall bequemen Zugriff
auf lhre Finanzen — egal ob Uber Computer, Tablet oder Smartphone. Sie profitieren von
einem flexiblen und komfortablen Service, der sowohl als Online-Portal als auch als Mobile
App fur Android und iOS verfugbar ist.

Sicherheit steht bei uns an erster Stelle. Neben dem bewéahrten Push-TAN Verfahren mit in
App-Freigabe und dem photo-TAN-Verfahren, bei denen Sie eine separate App mit eigenem
Passwort nutzen, bieten wir lhnen auch das klassische SMS-TAN-Verfahren. Optional
kénnen Sie fir das photo-TAN-Verfahren ein eigenstandiges photo-TAN-Gerat von uns
erhalten.

Sollten Sie Fragen zu lhrem Online Banking oder zu unseren Produkten und Dienstleistungen
haben, steht lhnen unser Customer Support nicht nur telefonisch oder per Mail, sondern auch
Uber die Chatfunktion wahrend unserer Servicezeiten gerne zur Verfigung. Alternativ
unterstiitzt Sie unser Customer Support Uber die praktische Co-Browsing-Funktion. Alle
Kontaktmoglichkeiten finden Sie in der Schnellzugriffsleiste am rechten Bildschirmrand.

Auf den nachfolgenden Seiten haben wir alle wichtigen Informationen zu unserem Online
Banking Portal fir Sie zusammengefasst. Wenn Sie noch Fragen haben, hilft lhnen unser
Customer Support gerne weiter:

Telefon: + 49 69 2161-1112 oder + 49 521 582-1112
E-Mail: online.banking@hal-privatbank.com
Servicezeiten: Mo. bis Fr. von 9:00 bis 17:00 Uhr



mailto:online.banking@hal-privatbank.com
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2. ERSTE SCHRITTE

2.1 ANMELDUNG
Die Anmeldeseite fur das Online Banking erreichen Sie unter folgendem Link:

http://onlinebanking.hal-privatbank.com

Fur die Anmeldung benétigen Sie Ihren Anmeldenamen sowie |hr Passwort. Diese
Zugangsdaten erhalten Sie nach Abschluss der Vereinbarung zur Teilnahme am Online
Banking der Hauck Aufhduser Lampe Privatbank AG per Post.

Login

Anmeldename’

Passwort*

@

ANMELDEN

Aus Sicherheitsgriinden werden Sie bei lhrer ersten Anmeldung gebeten, |hr Start-Passwort
in ein personliches Passwort zu andern (weitere Informationen dazu finden Sie in Kapitel

9.1.2).

Gemal} der PSD2-Richtlinie ist fur die Anmeldung eine Zwei-Faktor-Authentifizierung (Strong
Customer Authentification — SCA) erforderlich. Sie werden daher alle 90 Tage aufgefordert
zusatzlich eine TAN (z. B. push-TAN) einzugeben, um Zugriff auf Ihr Online Banking zu
erhalten.

3. FUNKTIONALITATEN UND SERVICES

Das Online Banking hat sich als unverzichtbarer Bestandteil des modernen Bankwesens
etabliert. Es ermdglicht Ihnen, Ihre Finanzen schnell, sicher und bequem zu verwalten —
unabhangig von Zeit und Ort. Mit einer Vielzahl an Funktionalitdten und Services bietet unser
Online Banking nicht nur einfache Uberweisungen oder Kontostandsabfragen, sondern auch
innovative Features wie Echtzeit-Transaktionen, Finanzmanagement-Tools, die Integration
von Multibanking-Diensten sowie eine personalisierte Benutzererfahrung.

Durch hochste Sicherheitsstandards und kontinuierliche Weiterentwicklung wird gewahrleistet,
dass Sie jederzeit die Kontrolle Gber ihre Finanzen behalten. Entdecken Sie die Mdglichkeiten
des Online Bankings und erleben Sie, wie einfach und effizient modernes Banking sein kann.


http://onlinebanking.hal-privatbank.com/
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4. UBERSICHT

4.1 DASHBOARD

Nach der Anmeldung gelangen Sie zu lhrer personlichen Startseite. Dieses Dashboard, das
Sie individuell nach Ihren Wiinschen anpassen kénnen, finden Sie auch unter dem Menupunkt
,Ubersicht. Es bietet Ihnen eine schnelle und Ubersichtliche Darstellung Ihrer gesamten
Vermobgenssituation.

Hier sehen Sie eine VermoOgensubersicht zu den von Ihnen ausgewahlten Konten bzw.
Depots, Informationen zu der Wertentwicklung eines Ihrer Portfolios sowie einige ebenfalls
von lhnen konfigurierbare Schnellzugriffe.

@ Einstelkir Jer Testine Musterine d\
Herzlich Willkommen,
s P

Testine Mustidgine

Mein Vermogen O Meine Schnellzugriffe ( :

Meine ausgewahlten Konten und Depots 138.390.00 EUR

wg Festgeld 20824 MEUR

Depot 6332835 EUR

Testine Musterine 5220438 EUR

r = Mein Berater
Meine Wertentwicklung ©
e |
1874 /T\ zeedin
5 =

Sie kdnnen die einzelnen Bereiche des Dashboards nach ihren Vorstellungen konfigurieren.
Klicken Sie daflr auf das jeweilige Aktionssymbol.



ONLINE BANKING ANWENDERHANDBUCH 8

4.2 VERMOGENSUBERSICHT

In der angezeigten Vermogensubersicht sind lhre bei Hauck Aufhduser Lampe geflhrten
Konten und Depots enthalten. Diese Ansicht ist ebenfalls von Ihnen konfigurierbar. Dazu bitte
»1abelle anpassen® anklicken.

Fuche Sortierung
Suchbegriff | | Bitte auswahlen ... v
Status Institut Name Stammnr. Kontoinhaber Kontostand
IBAN / Nummer Portfolio-Nr.
Girokonto 20.997.45 EUR
(o] Hauck Aufhauser Lampe Privatbank AG wqg. Festgeld | Testine Musterine 20.824,09 EUR >
DE10 5022 09200 30: 02
(o) Hauck Aufhauser Lampe Privatbank AG Verm.Verw.Konto Testine Musterine 173,36 EUR >
DE98 5022 0900 20 01
Sparkonto 2292014 EUR
SPARKASSE HANAU Sparkassenbuch 2.400.39 EUR >
DE29 5065 0023
Volksbank Raiffeisenbank Leo Mio Dio 1720,03 EUR >
DEZ7 5019 0000

Am rechten Rand wird flir jede Position ein Pfeil angezeigt:

) Durch Anklicken eréffnen sich Ihnen verschiedene Optionen.

In der linken Spalte wird Ihnen fir jede Position ein Status angezeigt:

O Diese Position wird jedes Mal automatisch aktualisiert, wenn Sie sich beim Online Banking

anmelden.

Diese Position muss von Ihnen aktualisiert werden. Klicken sie hierfiir auf den Pfeil rechts
und wahlen sie ,Aktualisieren”.

O Diese Position ist statisch. Sie wurde einmalig von lhnen erfasst, kann aber von lhnen
jederzeit verandert oder geléscht werden.
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smeldung in

Ubersicht Vermogen Zahlungsverkehr Produkte und Services g Postfach @ Einstellungen __T“n“ml::': ﬁ

. - " o
Vermogensubersicht \ (&3 AKTIONEN &

@ FirbeiH

W

Mit der Multibanking-Funktion kdnnen Sie Ihre Konten und Depots von anderen Bankinstituten
in Ihr Online Banking bei Hauck Aufhéduser Lampe einbinden. Voraussetzung ist, dass das
andere Bankinstitut dies technisch unterstiitzt. So haben Sie alle lhre Konten und Depots an
einem Ort und behalten jederzeit den Uberblick. Dazu klicken Sie bitte ,Aktionen“ an.

Anschlieend klicken Sie ,Externes Konto hinzufiigen®. Geben Sie in dem sich 6ffnenden
Dialog das Bankinstitut Gber eine der angegebenen Mdglichkeiten an und klicken auf ,Weiter®.
Hier hinterlegen Sie die Zugangsdaten der anderen Bank. Optional kénnen Sie ,PIN
speichern® auswahlen, anderenfalls ist bei jeder Aktualisierung der externen Konten die
Eingabe der PIN erneut erforderlich. Nach einem erfolgreichen Abgleich werden Ihnen die
externen Konten und Depots angezeigt.

Mit Anklicken der Funktion ,Sonstige Vermdgenswerte hinzufigen kénnen Sie weitere
Vermdgensgegenstande, wie z.B. Beteiligungen, Immobilien oder Sammlungen in Ihr Online
Banking integrieren. Die erfassten Daten vervollstandigen lhre Gesamtvermogensubersicht,
werden aber technisch nicht gepruft.
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Die Exportfunktionen ermdéglichen Ihnen die Daten der Tabelle als Excel-, CSV- oder PDF-
Datei herunterzuladen.

4.3 FINANZSTATUS

Den Finanzstatus finden Sie unter dem Menipunkt ,Ubersicht®. Hier werden alle hausinternen
Konten aufgelistet, bei denen Sie Inhaber oder bevollmachtigt sind. Erganzend wird die
jeweilige Summe pro Kontoart angezeigt.

Sie haben Sie die Mdglichkeit, die einzelnen Tabellen zu exportieren - auf Wunsch im Excel-,
CSV- oder PDF-Format.

Abmeldung in: 12:02

Ubersicht ~ Vermogen  Zahlungsverkehr  Produkte und Services g Postfach {8 Einstellungen Testine Musterine o=

Finanzstatus

Bankkonten

Name Kontoinhaber

Kontonummer

wqg. Festgeld Testine Musterine 2082409 EUR
Verm.Verw.Konto Testine Musterine 173,36 EUR
Gesamt 20.997 45 EUR
Depots EXPORTIEREN
MName Depotinhaber Saldo

Kontonummer

Kontraktnummer

Produktname

MUSTERINE, TESTINE Testine Musterine 63.828,69 EUR

30 oot

Gesamt 63.82869 EUR
Festgelder EXPORTIEREN &
Name Geschaftsart Wechselkurs Saldo

Testine Musterine Festgeld 52.214,65 EUR
417333 Geldmarktanlagen EUR
Testine Musterine Tagesgeld 186011 EUR
426377 Geldmarktanlagen EUR
Gesamt _ 5407476 EUR
Exportieren

Excel-Export

CSV-Export

PDF-Expor

Wenn Sie detaillierte Informationen zu einzelnen Konten, Depots usw. wiinschen, klicken Sie
auf das entsprechende Konto, Depot usw. Sie werden dann direkt in die entsprechenden
Kontoumsétze, Depotbestande usw. weitergeleitet.
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Bei Festgeldern, Tagesgeldern und Festkrediten 6ffnet sich ein Popup-Fenster, in dem Ihnen
weitere Details angezeigt werden.

Gesamt

Festgelder
Name

Kontraktnummer

Testine Musterine

417

Testine Musterine
42

Gesamt

Geldgeschaftsdetails

Belegnummer
GEH 417
Geschaftsart
Festgeld
Abschlusstag
22042024
Anlagebetrag
5137215 EUR
Zinssatz
360000 % p.a
Laufzeit
22042024 - 22102024
Zinsmethode

act/360

Marktwert per letztem Bankarbeitstag

52.214,65 EUR

63.828,69 EUR

EXPORTIEREN &

Saldo

52.214.65 EUR

1.860,11EUR

54.074,76 EUR

— -
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5. VERMOGEN

5.1 PORTFOLIOS

5.1.1 Portfoliotbersicht
Unter ,Portfoliolibersicht erhalten Sie eine detaillierte Ubersicht Uber lhren aktuellen
Vermobgensstand (per letztem Bankarbeitstag). Die tabellarische Darstellung umfasst |hre

verschiedenen Portfolien und ist nach den verschiedenen Kontoarten gegliedert.

Bei Geldgeschaften kénnen Sie sich durch Anklicken der entsprechenden Zeile weitere
Geschaéftsdetails in einem Popup-Fenster anzeigen lassen:

g w2t O

Ubersicht Vermogen Zahlungsverkehr Produkte und Services g Postfach @ Einstellungen s

Portfolio: Anlageberatung - 30 -02 - MUSTERINE, TESTINE

&

Mansdonldan Geldgeschaftsdetails

le

Beleg-Mr.
G-e-;c.:‘ha;tsart
Abschlusstag
Anlagebetrag
Zinssatz

Laufzeit

Zinsmethode

m
0

Marktwert per letztem Bankarbeitstag

SCHLIESSEN

Uber das Aktionssymbol haben Sie die Mdglichkeit, eine Excel-, CSV- oder PDF-Datei je
Tabellenabschnitt zu exportieren.
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In diesem MenUpunkt kdnnen Sie sich unter anderem die Strukturen lhrer verschiedenen
Portfolien auswerten lassen. Wahlen Sie unter ,Auswahl Portfolio“ das relevante Portfolio aus.
Zusatzlich konnen Sie unter ,Ansichten® lhre gewiinschte Ansicht wahlen Die Verteilung auf
die einzelnen Wéahrungen einer Kontoart erhalten Sie durch das Anklicken der jeweiligen Zeile.
Bitte beachten Sie, dass die hier aufgeflihrten Betrdge aktuell nur in EUR ausgewiesen

werden.

Ubersicht Vermoégen  Zahlungsverkehr

Produkte und Services

@ Postfach €3 Einstellungen

Testine Musterine
Abmeldung inc 14:52

Portfoliostruktur

Vermogen nach Wahrungen

Vermogen
Kategorie
Kontensalden

Depotsalden

Gesamt | foteaone

Gesamt

888.820,69 EUR >

506154678 #0R »

§950.367 47 EUR

Wenn Sie einen Excel- CSV- oder PDF-Export winschen, klicken Sie bitte rechts auf das

jeweilige Aktionssymbol.
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5.1.3 Wertentwicklung

In der ,Wertentwicklung“ erhalten Sie detaillierte Informationen zur Entwicklung Ihrer einzelnen
Portfolien in dem von Ihnen gewéhlten Zeitraum. Wahlen Sie unter ,Auswahl Portfolio“ das
relevante Portfolio aus.

Die Grafik im oberen Bereich der Seite stellt fir das ausgewahlte Portfolio sowohl die
Performance (griine bzw. rote Balken), als auch die kumulative Performance (blaue Linie) in
Prozentangaben dar. Dabei koénnen Sie unter ,Auswahl® zwischen verschiedenen
Zeitscheiben wahlen oder Uber ,Beginn — Ende” individuell den anzuzeigenden Zeitraum
einstellen. Auch historische Daten lassen sich hier anzeigen.

In der Tabelle darunter finden Sie fir das ausgewahlte Portfolio eine Ubersicht der
Wertentwicklung fir verschiedene feste Zeitrdume (finf Jahre, drei Jahre, des letzten Jahres,
seit Beginn des aktuellen Jahres und seit Beginn, d. h. seit Portfolioertffnung).

Testine Musterine

Ubersicht  Vermoégen Zahlungsverkehr Produkte und Services @ Postfach @ Einstellungen - d‘

Wertentwicklung EXPORTIEREN
Auswahl Portfolio
Anlageberatung - -01- BLUME, GERALD >/ (@) Zeitroum
N
Laufendes Jahr v
_u Peginn - Ende
II|.|||II__IIII.I|_.I|| . ;
g | I T | I | | g
@ Performance = Kumulative Performance
Name Seit Jan 2019 Seit Jan 2021 Seit Jan 2023 Jahresbeginn Seit Beginn
Anlageberatung - -01- 58,35 % 3545 % 3224 % 18,04 % -12.46 %
BLUME, LD
' Performancewerte verfigbar ab 21.01.20M

Fur Kunden der Vermdégensverwaltung wird im unteren Bereich zusatzlich die Wertentwicklung
nach Assetklassen fir den oben ausgewahlten Zeitraum angezeigt.

Wertentwicklung nach Assetklassen

EUR




5.1.4 Falligkeiten/Ertragsprojektion

Unter ,Falligkeiten/Ertragsprojektion“ kdnnen Sie als Kunde der Anlageberatung unter
»+Auswahl Portfolio“ das relevante Portfolio auswahlen. Fur die Wertpapiere des
ausgewahlten Portfolios wird Ihnen sowohl eine Ubersicht der Falligkeiten (im oberen

Abschnitt), als auch der zu erwartenden Zinszahlungen (im unteren Abschnitt) angezeigt.

Vermogen Zahlungsverkehr Produkte und Services é Postfach 6} Einstellungen ,I.:;uws 1-“4 =
Falligkeiten / Ertragsprojektion
Auswahl Portfol
Anlogeberatung - =01 - HAUCK, CARCLA hd
®
Falligkeiten
v Falligkeiten-Ubersicht TABELLE ANPASSEN §83 EXPORTIEREN 3
®
Datum Bestand Anloge Akt Kurswert
Anlageklosse ISIN
2026 v
14.202¢ 5 BMW US CAP 16/26 REGS 5877810USD
SMBIUSD 5611542 EUR
24052024 30.000.00 EUR 2125 % RWE AG MTN 22/26 2082320 EUR
Renten XS2482936247/EUR
30092026 3200000 EUR D7 HYP PER1189 MTHN 3049760 EUR
Renten 2ARNWSIELR
2027 h
07122027 17.000,00 EUR 296650 EUR
Renten
- Eintrag 1 bis 4 von 4
Gehezu Seite N
®
» ) Falligkeiten-Kalender

ONLINE BANKING ANWENDERHANDBUCH
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Durch Anklicken des Pfeils bei ,Falligkeiten-Kalender” wird eine Darstellung der Falligkeiten

aufgeklappt.

gkeiten-Kalender

a
(® DerFalligheiten-Kalender stalit die genauen Rickzahlungsterming Inrer Wertpapiere in einem Kalenderformat dar. Z ohe Distails zu Sen jeweiigen Falligkaitan erfanran Sie. wenn Sie auf sin bastimmtss Datum
2024

2026 (1] D D
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Datum Bestand

Anlageklasse

07122024  17.000,00 EUR

60.000,00USD

07122025  17.000.00 EUR

1042026  60.000,00USD

24052026  30.000,00 EUR

Gehe zu Seits

TABELLE {83 EXPORTIEREN ¥
Anlage Ertrag
ISIN
v
2500 % EKOSEM-AGRAR AG 12/27 42500EUR
v

2800 % BMW US CAP. 16/26 REGS 840,00 USD

2,800 % BMW US CAP. 16/26 REGS 840,00 USD

2500 % EKOSEM-AGRAR AG 12/27 42500 EUR

63750 EUR

160,00 EUR

840,00 USD

63750 EUR

160,00 EUR

42500 EUR

Durch Anklicken des Pfeils bei ,Ertragsprofil“ wird ein Diagramm der zu erwartenden Zinsen

aufgeklappt.

Ertragsprofil
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5.1.5 Ergebnisbericht

In diesem MenUpunkt finden Sie den Ergebnis- bzw. Portfoliobericht fiir das von lhnen unter
JAuswahl Portfolio® ausgewahlte Portfolio. Die tabellarische Aufbereitung aller
performancerelevanten Buchungen werden von verschiedenen grafischen Darstellungen lhres
Portfolios ergénzt. Dabei haben Sie unter ,Zeitraum® die Auswahl zwischen verschiedenen
Zeitscheiben.

Ubersicht Vermogen  Zahlungsverkehr  Produkte und Services é Postfach 83 FEinstellungen _:T::::T:: =

Portfoliobericht in EUR
Auswahl Portfolic Zeitraum
R M _RIIME CERAI D | fendes lah Y
Anlageberatung - -01- BLUME, GERALEC ) |LovfendesJa v‘@
Wertentwicklung aktueller Berichtszeitraum von 01.01.2024 bis Ergebnisbeitrage in der Rechnungsperiode von 01.01.2024 bis 20.1.2024
20m2024 Position Betrag
Position Betrag Dividendenertrage 79 48512
470474 Summe Ertrage 1183486
adjustiertes Anfangsvermogen per 31122023 497651676 = Auelle -
Vermogenswert per 21.11.2024 5.950.367,47 Ertrage gesamt 10891535
Werteniwicklung prozentual Saldo Substanzveranderung 864.93536
tel Brutto incl. Spesen 8.74% Summe Ergebnisbeitrage 97385071
Portfoliostruktur nach Anlagekategorie Portfolio Wertentwicklung
nackd
® Fert — Kem
Portfoliostruktur nach Wahrungen Portfolio Ertragsprognose (Zinsen)
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Uber das Drucksymbol im oberen rechten Bereich kénnen Sie sich die Tabelle jederzeit als
pdf-Datei exportieren und speichern oder ausdrucken.

5.2 DEPOTS

5.2.1 Depotstruktur

Die Depotstruktur wird Ihnen fiir das von lhnen unter ,Auswahl Portfolio“ ausgewahlte Portfolio
angezeigt. Unter ,Gruppierung“ kénnen Sie fir die sich die Grafik nach Anlagekategorie oder
Wahrung aufgegliedert anzeigen lassen. Durch das Klicken auf ,Chartansicht umschalten®
konnen Sie in der Darstellung zwischen einem Kuchen- und Balkendiagramm wéhlen.

Vermogen Zahlungsverkehr Produkte und Services @ Postfach E@i Einstellungen ‘T:'::Mm:“: |ﬁ‘

]

CHARTANSICHT UMSCHALTEN

(5]

Uber ,Tabelle Anpassen“ kénnen Sie die Tabellengestaltung nach lhren individuellen
Anforderungen anzupassen. Sie haben lber ,Exportieren” die Mdglichkeit, und die Werte als
Excel-, CSV- oder PDF-Datei zu exportieren.

r'\
3

Wertpapier Wahrung
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Durch das Anklicken eines Kuchenstiicks bzw. eines Balken im oberen Diagramm filtern Sie
auf diesen Bereich und kdnnen sich weitere Details, wie zum Beispiel die Landerstruktur, die
Branche, die Laufzeit usw. zum ausgewahlten Asset anzeigen lassen. Die sich darunter
befindliche Tabelle wird automatisch auf den ausgewahlten Filter angepasst.

Bitte beachten Sie, dass sich die angezeigten Werte auf den letzten Bankarbeitstag beziehen.

5.2.2 Depotbestand

Hier erhalten Sie eine detaillierte Ubersicht tiber den aktuellen Bestand jedes Ihrer Depots.
Bitte wahlen Sie daflir zun&chst unter ,Auswahl Depot* das Depot aus, welches angezeigt
werden soll.

Die Tabelle mit den in Ihrem Depot befindlichen Wertpapieren kdénnen Sie nach lhren
Bedurfnissen Uber ,Tabelle Anpassen® konfigurieren. Hierbei ist es moglich, einzelne Spalten
ein- oder auszublenden und per ,Drag and Drop‘ in die von lhnen préferierte Reihenfolge zu
bringen. Uber ,Exportieren kénnen Sie die Tabelle als Excel-, CSV- oder PDF-Datei zu
herunterladen.

Unter ,Sortierung“ koénnen Sie zwischen verschiedenen Moglichkeiten der Sortierung
auswahlen. Indem Sie ein entsprechendes Stichwort in das unter ,Suche” stehende Textfeld
eingeben, kdnnen Sie die Liste durchsuchen bzw. filtern; dabei passt sich der Saldo jeweils
der aktuellen Filterung an. Bitte beachten Sie, dass fur Depots, die nicht in EUR gefluhrt
werden, kein Saldo angezeigt wird.

Depotsaldo Wertveranderung (seit Kauf)

4587570 ELR V50660 EUR DETAILS
{03 2 \_ly
| |-'_-".'..— ouswahlen b |
Wertpapier Bestand Kurs Kurswert Wertentwicklung
ISIN Wertpapierwahrung Datum Wert in EUR n%
Anlaogeklasse Devisenkurs Zinsabgrenzung
44,00 Stuck 456531 EUR 200874 EUR 63,23 EUR

BNP Paribas Em.-u.Handelsg.mbH DISC 2205.25 ESTX50 3800 30,00 Stuck 36,9100 EUR 110730 EUR 1470 EUR

BlackRock I-BR AdvEu Equ. Reg. Shs D EUR Acc. oN 37,00 Stuck 168,3820 EUR 623013 EUR 547 NEUR
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Wenn Sie Detailinformationen zu einer Position wiinschen, klicken Sie die entsprechende
Position an. Im sich daraufhin 6ffnenden Fenster wird der Kurschart und weitere Details
angezeigt.

AMUNDI Idx Sol- EO AGG SRl Act Nom. ETF DR EUR Acc.oN
LU2182388236

Bestand Kurswert [ Kurs Einstandswert / -kurs Wertentwicklung
44,00 Stuck 200874 EUR 194551E

UR 6323 EUR

- Kurs Einstandskurs

UMSATZE || JSCHLIESSEN

Durch das Anklicken von ,Umsatze® werden |hnen alle Umsatze dieses Wertpapieres
angezeigt. Bei unseren bankeigenen Fonds kdnnen Sie sich Uber ,Zusammensetzung“ die
zehn gréRten Positionen des Fonds anzeigen lassen.

5.2.3 Depotumsatze

Um sich eine Ubersicht Ihrer Depotumsétze anzeigen zu lassen, wahlen Sie bei mehreren
Depots uber ,Auswahl Depot® zunachst ein Depot aus. Daraufhin werden Ihnen
standardméaRig die Depotumsatze der letzten 30 Tage in tabellarischer Form angezeigt.

Die Tabelle kbnnen Sie nach lhren Bedirfnissen Uber ,Tabelle Anpassen® konfigurieren.
Hierbei ist es moglich, einzelne Spalten ein- oder auszublenden und per ,Drag and Drop’ in
die von lhnen praferierte Reihenfolge zu bringen. Uber ,Exportieren“ kdnnen Sie die Tabelle
als Excel-, CSV- oder PDF-Datei herunterladen.



Depotumsdtze

Depotsaldo

MUSTERINE, TESTINE-3

001 - VOLLMACHTDEPOT
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Wertveranderung (seit Kauf)

Ubersicht Vermégen Zahlungsverkehr  Produkte und Services @PG‘SHGCh 53 Einstellungen

Testine Musterine
Abmeldung in: 12:58

Schnellfilter

4585157 EUR +10.532.97 EUR L
e . J

ABELLE ANPA, _L‘E;,-_--::.i

Suche Sortierung Schnellfilter
________ | | Buchung absteigend \/$ Datum: Letzte 30 Tage o >

Buchung Art Wertpapier Stick / Momi Ausmachender Betrag
Ausfuhrung Kyflrs
" Details zu den Wertpapierumsatzen finden Sie in der zugehérigen Wertpapierakrechnung

Daturn: Letzte 30 Tage

Alle
Letzte 25 Eintroge
Letzte 30 Tage

Indem Sie ein entsprechendes Stichwort in das unter ,Suche” stehende Textfeld eingeben,
konnen Sie die Liste durchsuchen bzw. filtern. Unter ,Sortierung“ konnen Sie zwischen
verschiedenen Moglichkeiten der Sortierung auswéhlen. Uber den ,Schnellfilter kénnen Sie
zwischen verschiedenen Zeitscheiben wahlen.

Durch das Anklicken eines Depotumsatzes 6ffnet sich ein Popup-Fenster mit allen verfligbaren

Informationen.

Depotumsatz

Depot

3000143 - 001/ MUSTERINE, TESTINE

Wertpapier
DWS ESG EQ MONEY MKT INH

SIN

Buchung

7.092024

Stuck / Nomin.

SCHLIESSEN
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6. ZAHLUNGSVERKEHR

6.1 UMSATZE

6.1.1 Kontoumsatze

In diesem MenUpunkt konnen Sie sich eine Ubersicht Ihrer Kontobewegungen anzeigen
lassen. Wahlen Sie unter ,Auswahl Konto“ das Konto aus, welches angezeigt werden soll.

Im oberen Bereich der Seite finden Sie fiir das ausgewahlte Konto den Kontonamen, die IBAN,
den aktuellen Kontostand und die saldierte Wertveranderung der letzten 30 Tage.

Im unteren Bereich der Seite werden in tabellarischer Form die Einzelumsatze fir das
betreffende Konto angezeigt.

Ubersicht Vermogen  Zahlungsverkehr  Produkte und Services @PGS&GCh @ Einstellungen Testine Musterine

Abmeldung in: 13:28

Kontoumsatze
Auswahl Konto

0020 - MUSTERINE, TESTIME (MUSTERINE, TESTINE) ( N )
Kontoname Kontostand
MUSTERINE TESTINE [ 117427 EUR
IBAN Wertveranderung (30 Tage)
DE98502205002030001438 @ 500.91EUR

Gme s BEeomeeey £

Suche Sortierung Schnellfilier

Suchbeg ‘ ‘_,c m absteigen \@*:_er_;te&“ age ;P
Datum Sender/Empfanger Umsatzart Betrag in EUR Belegnr
Valuta IBAN Verwendungszweck Referenznr

BIC

27112024 Pauschale Steuerbelastung /- -0,24 EUR 62335798
27112024 erstattung WWWS 00226870
27112024 Gutschrift Bestandspflegeprovision BEUR 62335798
27112024 WWWS 00226870
15112024 = ' Dauerauftrag Lastschrifteneinzug 500,00 EUR 62328645
15112024 91430519

Sie kénnen die Anzeige individuell anpassen, indem Sie ,Tabelle anpassen® auswahlen.
AulRerdem haben Sie die Mdglichkeit, die Tabelle Gber ,Exportieren® als Excel-, CSV- oder
PDF-Datei herunterzuladen.

Durch Eingabe eines entsprechenden Stichwortes in das unter ,Suche® stehende Textfeld
konnen Sie die Tabelle durchsuchen bzw. filtern. Unter ,Sortierung“ kénnen Sie aus
verschiedenen Mdglichkeiten der Sortierung auswahlen. Uber den ,Schnellfilter” haben Sie die
Option verschiedener Zeitscheiben. AuRerdem kdnnen Sie unter dem Punkt ,Erweiterte



ONLINE BANKING ANWENDERHANDBUCH 23

Filterung® auch nach beliebigen anderen Zeitraumen, dem Verwendungszweck oder auch dem

Betrag filtern bzw. suchen.

Winschen Sie weitere Informationen zu einem bestimmten Umsatz, so klicken Sie bitte die
entsprechende Zeile an. Es 6ffnet sich ein Popup-Fenster mit den Umsatzdetails.

Umsatzdetails

Konto
MUSTERINE, TESTINE / DE?E
Kontoinhaber

Testin

Must

i)
o
(]

Umsatzart

Dauerauftrag Lastschrifteneinzug
Betrag

50000 EUR

Verwendungszweck

Referenz NOT

Status
Gebucht

Datum

al

Valuta

al

Sender [ Empfanger

BAN [ Kontonummer

DE&T

(e

BIC / Bankcode

Referenznr

Belegnr

] SCHLIESSEN

Uber den Pfeil im oberen rechten Bereich kénnen Sie sich die Ubersicht jederzeit als pdf-Datei
exportieren und speichern oder ausdrucken.

Durch klicken auf ,Uberweisung“ kénnen Sie aus einer bereits getatigten Uberweisung eine
neue anpassbare Uberweisung erzeugen, in die alle vorhandenen Daten #bernommen
werden. Sie konnen zusatzlich zur Sofortiiberweisung eine Terminiberweisung, einen
Dauerauftrag oder eine Uberweisungsvorlage erstellen. Details zu Zahlungen finden Sie im

Kapitel 6.2
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6.1.2 Forecast (optional)

Der Forecast zeigt lhnen eine Vorschau auf den kiinftigen Saldo. Wahlen Sie unter ,Auswahl
Konto“ das Konto aus, welches angezeigt werden soll. Fur das ausgewahlte Konto werden
von Ihnen veranlassten Uberweisungen, Dauerauftrage und Termintiberweisungen fur die
nachsten 90 Tage zur Berechnung des Valutasaldos herangezogen.

Ubersicht Vermogen  Zahlungsverkehr Produkte und Services @ Postfach €3 FEinstellungen _‘.‘Im‘r"g e
Forecast
Auswaohl Konto
003 {USTERINE, TESTINE N
@ Es e = =
Konto Per Datum Kontostand Valutasaldo
003080001436 04.12.2024 7287283 EUR 7287983 EUR
Kontoinhaber
rorTIEREI(
Datum Auftragsart Empfanger Verwendungszweck Betrag Meuer Valutasaldo
IBAM/ Kontonummer
20122024 EUR-SEPA- Karin Lampe Anteiliger Betrag Eintrittskarts 116 EUR 72868,67 EUR
Terminuberweisung DEOQ7

Uber ,Exportieren kénnen Sie die Tabelle als Excel-, CSV- oder PDF-Datei herunterladen.

Sollten Sie diese Funktion bendtigen, kdnnen Sie die Einrichtung tber Ihre Kundenberaterin
bzw. Ihren Kundenberater oder den Customer Support beauftragen.

6.1.3 Kreditkartenumsatze

Wenn Sie eine Kreditkarte von Hauck Aufhduser Lampe haben, werden lhnen in diesem
Menupunkt die dazugehdrigen Umsétze angezeigt.

Wahlen Sie bei mehreren Kreditkarten Uber ,Auswahl Kreditkarte“ zunachst eine Kreditkarte
aus.

Im oberen Bereich finden Sie das aktuelle Kartenlimit, den noch verfligbaren Betrag, den
offenen Saldo, die Giiltigkeit Ihrer Kreditkarte und den Kartenstatus.

Durch das Anklicken des Button ,Details” 6ffnet sich ein Popup-Fenster mit weiteren
Information zu lhrer Kreditkarte.
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Ubersicht  Vermogen  Zahlungsverkehr  Produkte und Services ﬁ Postfach {33 Einstellungen hbt?:;;::?:::; =

Kreditkartenumsatze

Auswahl Kreditkarte

- 5232 XXXX XXX 5740

Karteninhaber Kartenlimit Verfugbarer Betrag

10.000,00 EUR 10.000,00 EUR

Offener Saldo Gultigkeit Status

000 EUR 062025 Karte aktiv | pEmans
TABELLE ANPASSEN £ EXPORTIEREN ¥

Suche Sortierung Schnellfilter

Suchbegriff ‘ | Valuta absteigend ~ ‘ | Alle ~

Valuta Buchungstext Kontoauszug Betrag

Belegdatum Land / Ort

@ Die Tubelle enthlt keine Elemente.

Sie koénnen die Anzeige individuell anpassen, indem Sie ,Tabelle anpassen® auswahlen.
AulRerdem haben Sie die Mdglichkeit, die Tabelle tber ,Exportieren” als Excel-, CSV- oder
PDF-Datei herunterzuladen.

Durch Eingabe eines entsprechenden Stichwortes in das unter ,Suche® stehende Textfeld
kbnnen Sie die Tabelle durchsuchen bzw. filtern. Unter ,Sortierung“ kénnen Sie aus
verschiedenen Moglichkeiten der Sortierung auswahlen. Uber den ,Schnellfilter haben Sie die
Option verschiedener Zeitscheiben.

6.2 ZAHLUNGEN

Alle Zahlungsverkehrsvorgdnge missen mit einer TAN-Eingabe freigegeben werden.

6.2.1 SEPA Uberweisung

In der Maske fir die SEPA Uberweisung wahlen Sie bitte zunachst die Auftragsart unter
,Auswahl Uberweisungsart* (Externe oder Bankinterne Uberweisung) und das zu belastende
Konto unter ,zu belastendes Konto“ aus. Bitte berlicksichtigen Sie hierbei, dass nur die fir
Zahlungen aus dem Online Banking freigeschalteten Konten zur Auswahl stehen. Ist der
Empfanger in lhren Vorlagen hinterlegt (siehe Kapitel 6.2.4) oder hat er in der Vergangenheit
schon einmal eine Uberweisung von Ihnen erhalten, kann er mit einem Klick auf das Lupe-
Symbol ausgewahlt werden. Die Maske beflllt sich dann automatisch mit den hinterlegten
Daten. Alternativ erfassen Sie bitte den Zahlungsempfanger (mind. sieben Zeichen), dessen
IBAN und BIC in den dafir vorgesehenen Feldern. Unter ,Betrag” erfassen Sie den zu
zahlenden Betrag. Zur Trennung von Euro und Cent nutzen Sie bitte das Komma.

Im Falle einer bankinternen Uberweisung sind BIC sowie der Name der Bank systemseitig
bereits hinterlegt.

Sofern Sie unter ,Ausfihrung® keine andere Auswahl treffen, werden wir lhren
Uberweisungsauftrag einmalig und schnellstmdglich ausfiihren.
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Ubersicht Vermogen Zahlungsverkehr Produkte und Services @ Postfach 53 Einstellungen Testine Mosterine

Abmeidung irc 14:25

a Auftrag g Freigabe 9 Bestatigung

SEPA Uberweisung

Auswahl Uberweisungsart

@e Uberweisung ) ¥4

Kontoauswahl

3)

Empfanger

©

Name der Bank

Nird autormatisch ausgefullt.

Uberweisungsdaten

Betrag
EUR
Bitte geben Sie dan ru zahlenden Betrag an. Die Uberwsizung arfolgt in der Wahrung des ru belostendsn Kontos
Verwendungszweck
y

Ausfihrung

@ SEPA-Uberwelsung
@ SEPA-Terminubarweisung

Jauerauftrag

* Pflichtfeld

WEITER

Selbstverstandlich konnen Sie lhre Uberweisung auch als Terminiiberweisung bzw.
Dauerauftrag anlegen. Durch Anklicken des Radiobutton 6ffnen sich die entsprechenden
Felder.
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Bei der Terminuberweisung kdnnen Sie manuell unter ,Ausfihrungsdatum® ein Datum
erfassen oder tUber den Kalender ein Datum auswahlen. Im letztgenannten Fall werden die
auswaéhlbaren Daten farblich hervorgehoben. Bitte beachten Sie, dass wir aktuell
Terminldberweisungen nur bis maximal 90 Tage in die Zukunft annehmen.

Ausfuhrung

(O SEPA-Uberweisung

@ SEPA-Terming

Ausflhrungsdatum

() Dauerauftrag

" Pilichtfeld

VORLAGE ANLEGEN WEITER

5 6

? 10 1 12 3
16 17 18 19 20
3 7

30

SCHLIESSEN

Im Dauerauftrag geben Sie den Start, das Intervall und optional die Befristung vor. Auch
hier kdnnen Sie die Daten lber den Kalender auswahlen.

Ausfuhrung

(O SEPA-Uberwsisu ng

SEPA-Termindberweisung

Intervall* ~
Bitte auswahlen ‘ S P
bis einschliellich
| |
* Pflichtfeld
VORLAGE ANLEGEN | I3RS
* Plichtfeld

VORLAGE ANLEGEN ) WEITER
=

Fur alle Uberweisungsarten gilt: Benétigen Sie die Empfangerdaten auch in Zukunft, so
konnen Sie diese als Vorlage speichern.
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6.2.2 Auslandsiberweisung

Diese Seite bietet lhnen eine Vielzahl von Optionen bei der Einstellung von
Auslandszahlungen, welche wir Ihnen im Folgenden detailliert beschreiben.

Ubersicht Vermégen Zahlungsverkehr  Produkte und Services @PGSHOCh 3 Einstellungen h:::‘:;enztn:::

0Auftrog @:'e;:::e 95+-:'.:‘.;:.."-

Auslandsidberweisung

1
0
I
T
]
P
]
1
i
i
L
T
m
i

Bankname

Referenzbetrag

er Betrag wird in Kontowdhrung belostet und de

Entgelt- und Kostenregelung
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Zwischengeschaltete Korrespondenzbank
OF:I

BIC zwischengeschalteter Korrespondenzbank

() Clearing Code und Anschrift

s Empfangers

te Uberweizu

diese in das unt

Empfanger

Ausfuhrung

erminiberweisung per Vaoluto

* Pflichtfeld

vorLace anLEcen | IGERED

Oberer Abschnitt )
Die Auslandsiiberweisung entspricht einer SEPA Uberweisung, wobei in den unteren
Abschnitten noch einige zusatzliche Informationen erfasst werden muissen.

Ubersicht Vermégen Zahlungsverkehr  Produkte und Services @ Postfach £33 Einstellungen BJ;T:"::‘T::

0Auftrog @:'%;:iie eEe-i'ii;:,.":

Auslandsidberweisung
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Abschnitt ,,Bankname*
In diesem Abschnitt haben Sie zwei Optionen. Hierbei ist die obere Option vorselektiert.

Option ,BIC*: Sie erfassen den BIC bzw. SWIFT-Code der Empfangerbank.

Bankname

Option ,Clearing Code und Anschrift“: Sie tragen den Clearing Code, den Banknamen, die
Stral3e und Hausnummer, die PLZ und den Ort sowie das Land in das jeweils daftr
vorgesehene Feld ein.

Bankname
O sic
(@ Clearing Code und Anschrift
Clearing Code

Bankname

Stralle Hausnummer

PLZ Ort

Land

‘ Bitte auswahlen v ‘

Abschnitt ,,Referenzbetrag“
Unter Referenzbetrag stehen zwei Optionen zur Verfligung, dabei ist die Obere vorselektiert.

Option ,Der Betrag wird in der angegebenen Wahrung an den Empfanger tberwiesen®:

Referenzbetrag

DEI Betrag wird in der angegebenen Wahrung an den Empfanger

uberwiesen.

Betrag

'3:7::3' Der Betrag wird in Kontowahrung belastet und der Gegenwert in der

angegebenen Wahrung an den Empfanger Uberwiesen.

Bei dieser Option wird der Betrag in der von lhnen ausgewdahlten Wé&hrung Uberwiesen,
unabhangig von der Kontowdhrung des zu belastenden Kontos.
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Option ,Der Betrag wird in Kontowahrung belastet und der Gegenwert in der angegebenen
Wahrung an den Empfanger Uberwiesen.*:

Zu belastendes Konto

wg. Festgeld / 003 / Saldo: 72.879 S v ‘

@ Bitte wahlen Sie dos zu belostende Konto ¢

Empfanger’

| |Q

Referenzbetrag

() Der Betrag wird in der angegebenen Wahrung an den Empfanger
Uberwiesen

::-.er Betrag wird in Kontowahrung belastet und der Gegenwert in der

angegebenen Wahrung an den Empfanger uberwiesen

Betrag in Kontowahrung, Gutschriftswahrung

@ Bitte beachten Sie es bei Auftrage eren Wihruncen aufarund von Kursveranderunaen z

Bei dieser Option wird der Betrag in der Wahrung des zu belastenden Kontos Uberwiesen
und dem Empfanger in der von lhnen in diesem Abschnitt ausgewahlten Wahrung
gutgeschrieben.

Entgelt- und Kostenregelung

SHARE - Entgeltteilung v

SHARE - Entgeltteilung

QOUR - Auftraggeber tragt Entgelte

Unter dem Verwendungszweck finden Sie die Entgelt- und Kostenregelungen. Unter diesen
kann zwischen SHARE und OUR ausgewahlt werden. Hierbei werden die Kosten bei
SHARE zwischen Zahlungsempfanger und Auftraggeber geteilt und bei OUR vollstdndig vom
Auftraggeber der Uberweisung tibernommen.

Abschnitt ,,Zwischengeschaltete Korrespondenzbank*

Sie haben optional die Mdoglichkeit eine zwischengeschaltete Korrespondenzbank zu
hinterlegen, falls dies vom Zahlungsempfanger vorgegeben ist.

Zwischengeschaltete Korrespondenzbank
IC

= (e
(S

schengeschalteter Korrespondenzbank

(O Clearing Code und Anschrift

Fur dievon lhnen gew gwerden die Addressdaten des Empfangers

benotigt. Bitte tragen dieze in dos untenstehende Formular sin

Es bestehen hier die gleichen Auswahlmdglichkeiten wie bei dem Abschnitt ,,Bankname*.
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Abschnitt ,,Empfanger

Hier hinterlegen Sie bitte Stral3e und Hausnummer, PLZ und Ort, sowie das Land des
Zahlungsempfangers.

Empfanger

StraRe’ Hausnummer*

PLZ", Ort’

Abschnitt ,,Ausfiihrung“

Die Ausfiihrung der Auslandsiiberweisung steht Ihnen in den Varianten ,Schnellstmoglich®
(gemaR unseren SSI), ,per Buchungstag® (Tag an dem die Uberweisung verarbeitet werden
wird) oder ,per Valuta® (Tag, an dem dem Empfanger das Geld tatsachlich zur Verfligung
steht) zur Auswabhl.

Ausfuhrung
(® Schnellstmoglich gemal Cut-Off-Regeln (PLV)
() Terminiberweisun g per Buchungstag
[:__:3' Termintiberweisung per Valuta

GEN WEITER

Sollten Sie die Abschaltung dieser Funktion fir Ihr Online Banking wiinschen, kénnen Sie
dies Uber Ihre Kundenberaterin bzw. Ihren Kundenberater oder den Customer Support
beauftragen.

6.2.3 Eiliberweisung
In diesem Menupunkt kdnnen Sie eine Eiliberweisung veranlassen. Dies ist ausschlief3lich
von einem Euro-Konto mdglich. Diese Zahlungsart ist gebuhrenpflichtig. Die Details dazu

finden Sie im aktuellen Preis-Leistungs-Verzeichnis.

Diese Uberweisungsart stimmt in der Befullung im Wesentlichen mit der SEPA-Uberweisung
tiberein, wobei nicht zwischen bankinterner und externer Uberweisung unterschieden wird.
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Abmeldung in: 14:50

Ubersicht Vermaogen Zahlungsverkehr Produkte und Services @ @ Testine Musterine

o Auftrag Q Freigabe 9 Bestatigung

Eiluberweisung

Zu belastendes Konto

wg. Festgeld / 003 / Saldo: 72879 83 EUR v ‘

(@ Bitte wohlen Sie dos zu belostends Konto ous

Empfanger*

BAN

Betrag®

| S

(@ Bitte geben Sie den zu zohlenden Betrag on. Die Uberweisung erfolgtin der Wahrung des zu belostenden Kontos.

Verwendungszweck

Entgelt- und Kostenregelung

SHARE - Entgeltteilung v

Ausfuhrung

(@) Schnellstméglich

() Termintberweisung

Pflichtfeld

‘ VORLAG

ANLEGEN | WEITER

Die Empfangerbank muss TARGET-Teilnehmer sein. Wir prifen dies fur Sie. Sollte dies
nicht zutreffen, haben Sie die Optionen, den Auftrag als normale SEPA- (siehe Kapitel 6.2.1)
oder als Auslandsiiberweisung (siehe Kapitel 6.2.2) zu erfassen.
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Entgelt- und Kostenregelung

SHARE - Entgeltteilung A4
SHARE - Entgeltteilung

OUR - Auftraggeber tragt Entgelte

Unter dem Verwendungszweck finden Sie die Entgelt- und Kostenregelungen. Unter diesen
kann zwischen SHARE und OUR ausgewahlt werden. Hierbei werden die Kosten bei
SHARE zwischen Zahlungsempfanger und Auftraggeber geteilt und bei OUR vollstéandig vom
Auftraggeber der Uberweisung tibernommen.

Selbstverstandlich konnen Sie lhre Eiliberweisung auch als Terminlberweisung anlegen.
Durch Anklicken des Radiobutton 6ffnen sich das entsprechende Feld.

Ausfuhrung
() Schnellstmoglich
(® Terminuberweisung

Ausfuhrungsdatum®

Bei der TerminUberweisung kénnen Sie manuell unter ,Ausfihrungsdatum® ein Datum
erfassen oder Uber den Kalender ein Datum auswéhlen. Im letztgenannten Fall werden die
auswahlbaren Daten farblich hervorgehoben. Bitte beachten Sie, dass wir aktuell
Terminlberweisungen nur bis maximal 90 Tage in die Zukunft annehmen.

&
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6.2.4 Uberweisungsvorlagen

Hier werden lhnen alle angelegten Uberweisungsvorlagen angezeigt.

Ubersicht Vermogen Zahlungsverkehr Produkte und Services @ @ Testine Musterine

Abmeldung in: 14:57

Uberweisungsvorlagen

< NEU (AUSLAND) NEU (EIL} NEU (SEPA-UBERWEISUNG) [

Suche Sortierung

igter aufsteigend D) v ‘

Auftragsart Begunstigter IBAN / Kontonummer BIC Verwendungszweck

SEPA-Uberweisu ng Karin Lampe DEO7 76 S0

Durch Anklicken des Button ,NEU (AUSLAND)", ,NEU (EIL)* bzw. ,Neu (Inland)” klicken, 6ffnet
sich die Maske zur Erfassung einer neuen Uberweisungsvorlage, die der Maske fur die
jeweilige Uberweisungsart entspricht.

Sie kénnen die Anzeige individuell anpassen, indem Sie ,Tabelle anpassen® auswahlen.
AulRerdem haben Sie die Mdglichkeit, die Tabelle tber ,Exportieren” als Excel-, CSV- oder
PDF-Datei herunterzuladen.

Durch Eingabe eines entsprechenden Stichwortes in das unter ,Suche® stehende Textfeld
konnen Sie die Tabelle durchsuchen bzw. filtern. Unter ,Sortierung“ kénnen Sie aus
verschiedenen Moglichkeiten der Sortierung auswahlen.

Haben Sie in der Liste die gewlnschte Vorlage gefunden, klicken Sie sie an, um sie zu
verwenden. Daraufhin 6ffnet sich eine Maske in der Sie die Vorlage nutzen oder anpassen
koénnen.

Uberweisungsvorlagen

Begunstigter

Karin Lampe

IBAN

DEO7 76

BIC

oy
LAY

Name der Bank
Sparkasse Bodensee
Verwendungszweck

Referenznummer

| LOSCHEN || ANDERN || UBERWEISUNG | SCHLIESSEN

Durch das Anklicken von ,Uberweisung“ 6ffnet sich das entsprechende, vorbelegte Formular.
Um die Uberweisung auszufiihren, gehen Sie wie im Kapitel 6.2 ,Zahlungen® beschrieben vor.
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6.2.5 Auftragsibersicht

In der Auftragstbersicht wéahlen Sie unter ,Auswahl Auftragsart“ eine der zwei Auftragsarten
LAusstehende Auftrage” und ,Dauerauftrage” aus.

Indem Sie ,Tabelle anpassen® auswahlen, kdnnen Sie die Anzeige individuell anpassen. Sie
haben die Mdglichkeit, die Tabelle Gber ,Exportieren” als Excel-, CSV- oder PDF-Datei
herunterzuladen.

In das unter ,Suche® stehende Textfeld kénnen Sie die Tabelle durch Eingabe eines
entsprechenden Stichwortes, beispielsweise den Empfangernamen, durchsuchen bzw. filtern.
Unter ,Sortierung“ kdnnen Sie aus verschiedenen Maoglichkeiten der Sortierung auswahlen.

Alternativ kénnen Sie einen der hinterlegten Schnellfilter verwenden um die Ubersicht
einzuschranken.

Ubersicht Vermogen Zahlungsverkehr Produkte und Services @ @ Testine Musterine

Abmeldung in: 13:32

Auftragsubersicht

Auswahl Auftragsart

@»— hende Auftrage
NEUE TERMINUBERWEISUNG NEUE AUSLANDSUBERWEISUNG NEUE EILUBERWEISUNG

Suche Sortierung Schrellfilter
Q egriff D ‘¢3itte auswahle ~ ¥ Alle D ~ ‘

Auftragsart Empfanger Verwendungszweck Datum
BAN IBAN / Kontonummer Betrag
EUR-SEPA-Terminuberweisung Karin Lampe Anteiliger Betrag Eintrittskarte 20122024 5
DE10 5022 0900 30 DEO7 116 EUR
Auslandsterminuberweisung MARCEL HAUCK MIETE FERIENWOHNUNG 20122024
DESO 5022 0900 20 DEO7 50000 USD >

[ IULVAVLURE bal )

Uber die Buttons im oberen Bereich werden Sie, direkt in eine der drei
Zahlungsverkehrsformulare weitergeleitet.

Durch das Anklicken des Pfeils am rechten Rand kdnnen noch nicht weiterverarbeitete
Zahlungsauftrage bearbeitet oder geldscht werden. Hierfur werden Sie auf die
entsprechende Maske weitergeleitet.

6.2.6 Lastschriftrickgaben

Unter Lastschriftriickgabe werden alle widerrufbaren Lastschriften Gibersichtlich dargestellt.
Bei mehreren Konten wéahlen Sie unter ,Auswahl Konto® das Konto aus, welches angezeigt
werden soll.




ONLINE BANKING ANWENDERHANDBUCH 37

Sie kénnen die Anzeige individuell anpassen, indem Sie ,Tabelle anpassen® auswahlen.
AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, die Tabelle Uber ,Exportieren” als Excel-, CSV- oder

PDF-Datei herunterzuladen.

Durch Eingabe eines entsprechenden Stichwortes in das unter ,Suche“ stehende Textfeld
kénnen Sie die Tabelle durchsuchen bzw. filtern. Unter ,Sortierung® kénnen Sie aus
verschiedenen Moglichkeiten der Sortierung auswahlen.

Vermogen

Zahlungsverkehr

Testine Musterine

), a C e
Produkte und Services Abmeldungin: 14:55

@ Postfach

{83 Einstellungen

Durch Anklicken eines
Umsatzes offnet sich ein neues
Fenster.

Uber den Pfeil im oberen
rechten Bereich kbnnen Sie sich
die Ubersicht jederzeit als pdf-
Datei exportieren und speichern
oder ausdrucken.

Durch das Anklicken des Button
.Lastschriftriickgabe“ kann der
Widerruf initiiert werden. Auf
der nun folgenden Seite
mussen Sie den Auftrag mit
einer TAN-Eingabe bestatigen.

Wahrend der Bearbeitung der
Lastschriftriickgabe ist der
Button deaktiviert.

TABELLE EN £83 EXPORTIEREN
Suche Sortierung hnellfiltel
...... ||3: n absteige V||_. chriften {8 Wochen ab B W
Datum Sender / Empfanger Umsatzart Status Belegnr Betrag in EUR
Valuta IBAN Verwendungszweck Referenznr
BIC
10.12.2024 Kieser Training GmbH Lastschrift Folge Gebucht 623% -9900EUR
10122024 DE&S End to End Referenz: Kieser 2114
SOLA Train -
| Dectails
oee] Konto
AUFHAUSER, JULIAN / DE2? 4802 0151 000 N

Kontoinhaber

Umsatzart

3]

Betrag

9900E

Verwendungszweck

d Referenz Kieser

m
2]
o
[~

i«

Status

Datum

.........

Valuta

AP AETEA

Sender [ Empfanger

Kieser Training GmbH

BAN [ Kontonummer

DE&A 4005

BIC / Bankcode

SOLAD!

Referenznr

o

Belegnr

SCHLIESSEN




ONLINE BANKING ANWENDERHANDBUCH 38

6.3 UNTERSCHRIFTENMAPPE (ZAHLUNGSAUFTRAGE ERTEILEN IM
4-AUGEN-PRINZIP)

6.3.1 Zahlungsfreigaben

Unser Online Banking ermdglicht die Freigabe von Zahlungen im 4-Augen-Prinzip. Dies
bedeutet, dass abh&angig von den beantragten Benutzerrechten Zahlungsauftrage in der Regel
von zwei Personen jeweils mit einer TAN signiert werden mussen, bevor sie von der Bank
ausgefuhrt werden.

Unter ,Zahlungsverkehr im Bereich ,Unterschriffenmappe finden Sie unter der
»Zahlungsfreigaben® die zur Freigabe bereitstehenden Zahlungen.

Ubersicht Vermogen Zahlungsverkehr Produkte und Services @ @3 H;ﬂ'::n':?;';:

Zahlungsfreigaben

Auswahl Konto

Alle anzeigen v
() Bitte beachten Sie die Annohmeschlusszeiten fir taggleich ouszufihrende Auftrage. SEPA-Uberweisung: 14:00 Ubr - Auslondsiberweisung: 16:30 Uhr - Eiliberweisung: 1610 Uhr
RT 4> TABELLE ANPASSEN §83 EXPORTIEREN N
Suche Sortierung Schnellfilter
‘ Suchbegriff ‘ Bitte auswahlen .. v ‘ Alle v
|:| Auftragsart Empfanger Auftraggeber Unterschriften Betrag
Erstellt am IBAN / Kontonummer Zu belastendes Konto Status
Auftragsreferenz BIC/ Bankcode
|:| EUR-SEPA- Anita Aufhaeuser Gerald Blume v [@ 13,35 EUR
Terminuberweisung DEQ7 490 DE115022 0200 Bearbeitbar 5
5C
|:| Auslandsuberweisung Berta Hauck Gerald Blume v (% 1,82 CAD
1610.2024 1054 pPSe2 )ES0 5022 0900 Bearbeitbar >
10562_160473 0400
PALS

| LOSCHEN || ABLEHNEN | UNTERSCHREIBEN

Bei mehreren Konten kénnen Sie unter ,Auswahl Konto* die Ansicht auf ein einzelnes
beschranken.

Details zum ,CSV-Import® finden Sie in Kapitel 6.3.5. Sie kdnnen die Anzeige individuell
anpassen, indem Sie ,Tabelle anpassen“ auswahlen. Aulierdem haben Sie die Méglichkeit,
die Tabelle Uber ,Exportieren” als Excel-, CSV- oder PDF-Datei herunterzuladen.
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Durch Eingabe eines entsprechenden Stichwortes in das unter ,Suche® stehende Textfeld
kbnnen Sie die Tabelle durchsuchen bzw. filtern. Unter ,Sortierung® kénnen Sie aus
verschiedenen Moglichkeiten der Sortierung auswahlen.

In Ihren Zahlungsfreigaben (nachfolgend ,U-Mappe* genannt) finden Sie all jene Zahlungen,
die

= erfasst und unsigniert sind (kenntlich gemacht durch )
oder
= von einem ersten User bereits teilsigniert sind (kenntlich gemacht durch ).

Vollsignierte Auftrage werden unmittelbar im Banksystem bearbeitet und werden in den
Zahlungsfreigaben nicht mehr angezeigt. Die Zahlungsfreigaben enthalten ausschlie3lich
diejenigen Zahlungsauftrage, bei denen noch eine oder beide Unterschriften zu leisten sind.

Ausgefiihrte EUR-Zahlungen sind unmittelbar in ,Kontoumsatze“ ersichtlich. Zahlungen,
welche zunéchst disponiert werden mussen, werden erst danach in den Kontoumsétzen
angezeigt. Unter Umstanden kann es bei Auslandszahlungen zu einer zeitlichen Verzdgerung
kommen.

Im Rahmen des 4-Augen-Prinzips kénnen unterschiedliche Benutzerrechte beantragt werden:

= Einzelverfigungsberechtigung (E-User)
Der E-User kann Auftrage erfassen und unmittelbar durch seine alleinige Signatur
freigeben. Er kann aulerdem von anderen Usern erfasste Auftrage in der U-Mappe
signieren, lI6schen (auch Unterschriften) oder duplizieren. Diese Unterschrift flhrt
immer dazu, dass der Auftrag zur Bearbeitung an die Bank tbermittelt wird und ist
somit nicht mehr in den Zahlungsfreigaben ersichtlich.

= Manager (A-User)
Der A-User kann Auftrage erfassen und zusammen mit einem E-, A- oder B-User
freigeben. Er kann ebenfalls von anderen Usern erfasste Auftrage (T-, B- oder A-
User) signieren, lI6schen (auch Unterschriften) oder duplizieren. Ist der Auftrag bereits
durch einen anderen User teilsigniert (A- User, B- User), fihrt die Unterschrift dazu,
dass der Auftrag zur Bearbeitung an die Bank tbermittelt wird und ist somit nicht
mehr in den Zahlungsfreigaben ersichtlich.

= Bevollméchtigter (B-User)
Der B-User kann Auftrage erfassen und zusammen mit einem E- oder A-User
freigeben oder von anderen Usern erfasste Auftradge (A- oder T- User) signieren,
I6schen (auch Unterschriften) oder duplizieren. Ist der Auftrag bereits durch einen
anderen User teilsigniert (A- User), fuhrt die Unterschrift dazu, dass der Auftrag zur
Bearbeitung an die Bank Ubermittelt wird und ist somit nicht mehr in den
Zahlungsfreigaben ersichtlich.

= Transportunterschrift (T-User)
Der T-User kann Zahlungsauftréage erfassen, duplizieren oder ldschen. Die erfassten
oder duplizierten Zahlungsauftrage sind unmittelbar in den Zahlungsfreigaben
ersichtlich, und kénnen durch berechtigte Teilnehmer (A-, B- oder E- User)
anschliel3end signiert werden. Eine Unterschrift kann durch den T-User nicht geleistet
werden.

= Sichtrecht (N-User)
Der N-User hat kein Zugriffsrecht auf die Zahlungsfreigaben und kann keine
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Zahlungsauftrage erfassen. Depotbestande, Kontosalden und Umsatze kénnen
eingesehen werden.

Um nachzuvollziehen, wer einen Auftrag in der U-Mappe bearbeitet hat, gehen Sie bitte wie
im Kapitel 6.3.6 ,Audit* beschrieben vor.

6.3.2 Auftragsarten in den Zahlungsfreigaben

Folgende Auftragsarten kénnen Uber die Unterschriftenmappe ausgefiihrt werden:
* SEPA Uberweisung

SEPA-Terminuberweisung

Dauerauftrag

Auslandsiberweisung

Auslandstermintberweisung

Eiluberweisung
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6.3.3 Funktionen in den Zahlungsfreigaben

6.3.3.1 Funktionen je Einzelauftrag

Uber den Pfeil in der rechten Spalte wird die jeweilige Funktionsleiste aufgeklappt.

Ubersicht

Zahlungsfreigaben

Auswahl Konto

Vermogen

Zahlungsverkehr

Produkte und Services

Testine Musterine
Abmeldung in: 13:36

& ®

Alle anzeigen g
(@ Bitte beachten Sie die Annahmeschlusszeiten fir taggle Jberweisung 14:0 Auslondsiberweist 6:30 Uhr - Eiliberweisun 0Uh
CSV-IMPORT 4 TABELLE ANPASSEN §83 EXPORTIEREN 3
Suche Sortierung Schnellfilter
‘ Suchbe ‘ Bitte auswahlen . 4 ‘ Alle v

@ Auftragsart Empfanger Auftraggeber Unterschriften Betrag
Erstellt am IBAN / Kontonummer Zu belastendes Konto Status
Auftragsreferenz BIC / Bankcode
@ EUR-SEPA- Anita Aufhaeuser Gerald Blume v |€<> 13,35 EUR
Terminuberweisung DEOV DEM 50220200 Bearbeitbar
041220241336 6369 @
SOLA
|:| Auslandsuberweisung Berta Hauck Gerald Blume v |€<> 1.82CAD
16102024 10:54 pPsSe2 DES0 5022 090C Bearbeitbar ®
110562_160473 0400
PALSI
UNTERSCHRIFT ENTFERNEN H LOSCHEN | DUPLIKAT ANLEGEN H EXPORT (DTAZV) || DETAILS

EN || ABLEHNEN | UNTERSCHREIBEN

Folgende Funktionen sind hier verfiigbar:

= Unterschrift entfernen: Eine bereits geleistete Unterschrift wird entfernt. Diese
Funktion ist fur die E-, A- und B-User verfugbar. (TAN-Eingabe erforderlich)

= Ldschen: Der Zahlungsauftrag wird gel6scht, z.B. weil er fehlerhaft erfasst worden
ist. Diese Funktion ist fur die E-, A-, B- und T-User verfiigbar. (TAN-Eingabe

erforderlich)

= Duplikat anlegen:
Der Zahlungsauftrag wird identisch zu dem bestehenden angelegt und kann
abgewandelt werden. Diese Funktion ist fur die E-, A-, B- und T-User verfligbar.
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Export (DTAZV): Der Zahlungsauftrag wird im PAIN-Format exportiert. Die erzeugte
Datei ist am oberen Bildschirmrand ersichtlich und kann getffnet werden. Auf die
weitere Bearbeitung/Verarbeitung hat der Export keinen Einfluss. Diese Funktion ist
fur die E-, A-, B- und T-User verflgbar.

Details
Die Details zum Zahlungsauftrag werden angezeigt, z. B. der Verwendungszweck.
Diese Funktion ist fur die E-, A-, B- und T-User verflgbar.

Unterschreiben (TAN-Eingabe erforderlich)

Der Zahlungsauftrag wird durch das Bestatigen mit einer TAN unterschrieben. Bei der
Vollsignatur (zweite Unterschrift) wird geprift, dass es sich bei den beiden
Unterzeichnern nicht um zwei B-User handelt und das Erst- und Zweitunterschreiber
unterschiedliche User sind. Diese Funktion ist fir die E-, A- und B-User verfugbar.

Wichtiger Hinweis:

Eine Funktion zur Anderung eines bestehenden Auftrags ist in den Zahlungsfreigaben
aufgrund der Auditierung nicht direkt verfligbar. Allerdings besteht die Mdglichkeit, fiir einen
fehlerhaften Auftrag ein Duplikat anzulegen, dieses zu Kkorrigieren und dann den
urspriinglichen, falschen Auftrag zu l6schen.

6.3.3.2 Funktionen fir einen oder mehrere Auftrage

Uber die Selektions-Checkboxen links kénnen ein oder mehrere Auftrage selektiert und tiber
die Buttons rechts unten geldscht oder unterschrieben werden.

Folgende Funktionen sind hier verfligbar:

Loschen Selektierten Zahlungsauftrage werden geldscht, z.B. wenn die Erfassung
fehlerhaft war. Diese Funktion ist fur die E-, A-, B- und T-User verfiigbar. (TAN-
Eingabe erforderlich)

Ablehnen Zahlungsauftrage aus Bizagi kdnnen nicht geloscht werden. Diese missen
Uber den Button ,Ablehnen® zuriickgewiesen werden.

Unterschreiben Selektierten Zahlungsauftrage werden unterschrieben. Bei der
Vollsignatur (zweite Unterschrift) wird geprift, dass es sich bei den beiden
Unterzeichnern nicht um zwei B-User handelt und das Erst- und Zweitsignateur
unterschiedliche User sind. Diese Funktion ist fur die E-, A- und B-User verfugbar.
(TAN-Eingabe erforderlich)
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Uber die Selektions-Checkboxen links konnen Sie einen oder mehrere Auftrage auswahlen

und diese unterschreiben.

Ubersicht Vermogen Zahlungsverkehr  Produkte und Services

g Postfach 53 Einstellungen

Abmeldung i 12:39

Zahlungsfreigaben
Auswohl Konto
Alle anzeigen N
Bitte beachte: A . site = hrende - erwe 400 Uhr - A e 1 berwe 10Ul
- L e S e R
S5 FOR BELLE ANPASSEN 195 EXP :-:.i
Suche Sortierung Schnellfilte
‘ Suchbeg ‘ ‘ Bitte auswahlen .. ~ ‘ Alle Y
Auftragsart Empfanger Auftraggeber Unterschriften Betrag
gllitam IBAN / Kontonummer Zu belastendes Konto Status
Auftragstefaenz BIC /Bankcode
EUR-SEPA- Anita Aufhoeuser v ® 1335 EUR
Terminuberweisung DEOY Bearbeitba >
04, 4 74
Auslandsiberweisung 1,82 CAD
41054
o >

Wahlen Sie dafir zunachst die Art der Signatur (TAN-Verfahren) aus, sofern mehrere

Varianten méglich sind und bestatigen Sie lhre Eingabe.

e

Jetails

E Finale Unterschrift

Auftrage
Positionen
Anzahl von Uberweisungen

Kontrollwert

BESTATIGEN
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Nach dem Bestéatigen fordern Sie zur Freigabe beispielsweise eine SMS-TAN an.

Unterschreiben

Details

I:‘ Finale Unterschrift

Auftrage
Positionen

Anzahl von Uberweisungen

Kontrollwert

Auftragsbestatigung

AN anfordern” um eine TAN per SMS auf [hr

SMS-TAN ANFORDERN

Die SMS-TAN, die Sie auf lhrem Mobiltelefon erhalten haben, geben Sie dann in unter ,SMS-
TAN® ein und bestétigen Ihre Eingabe.

Unterschreiben

Details

I:‘ Finale Unterschrift

Auftrage

Positionen

Anzahl von Uberweisungen

Kontrollwert

erhalb der nachsten funf Minuten mit der

[ oo =
ALK m

Pllichtfeld

BESTATIGEN

Daraufhin erhalten Sie eine Bestatigungs-Nachricht des Systems mit weiteren Informationen.
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Bestatigung

@ sienoben die Esifeigace 00 AufioalAufuzos

(@ verwendste Push TAR: 1123456
Details

I:‘ Finale Unterschrift
Auftrage

Positionen

Anzahl von Uberweisungen

Kontrollwert

SCHLIESSEN

Die vollsignierten Auftrage werden nun nicht mehr in den Zahlungsfreigaben angezeigt.

6.3.4 CSV-Upload fir vereinfachte Auftragseingabe

Den Usern der Unterschriftenmappe steht mit dem CSV-Upload eine Moglichkeit zur
Verfligung, mehrere Auftrdge gleichzeitig in die Zahlungsverkehrsfreigaben zu laden. Diese
sind danach als unsignierte Auftrdge in den Zahlungsfreigaben hinterlegt. Innerhalb der
Zahlungsfreigaben finden Sie das Feld ,CSV-Import*

Testine Musterine
Abmeldung in: 14:28

Ubersicht Vermogen Zahlungsverkehr Produkte und Services @POB&GCh £33 Einstellungen

Zahlungsfreigaben

uswahl Konto
Alle anzeigen N
(® Bitte beochten Sis die Annahmeschiusszeiten fir taggleich ouszufGhrande Auftrage. SEPA-Uberweisung: 14:00 Uhr - Auslandsiberwsisung: 1630 Uhr - Eiliberweisung: 1640 Uhr
CSV-IMPORT JN TABELLE {c3 TIEREN
- o Cl] ) _
Suche Sortierung Schnellfilter
‘ Suchbegriff ‘ ‘51?6:u3-‘:‘::"‘|-—3|‘ . N ‘ ‘ Alle v

I:‘ Auftragsart
Erstellt am

Auftragsreferenz

Empfanger
IBAN/ Kontonummer
BIC /Bankcode

Auftraggeber
Zu belastendes Konto

Unterschriften Betrag

Status

Durch einen Klick auf ,CSV-Import” 6ffnet sich ein neues Fenster und Sie kénnen die Vorlage
im CSV-Format herunterladen. Diese steht Ihnen optional auch als Excel-Datei zur Verfligung.

Bitte beachten Sie, dass fur den spéteren Upload nur CSV-Dateien eingelesen werden
koénnen.
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S csv- mport - Google Chrome — O
25 https://onlinebanking.test.hal-privatbank.com/hauckaufhauser/csv-import/index.html a ¢
=] CSV-Import 2. Einstellungen 3. Verifizieren 4. Importieren
. Zeichensatz
1. Dateiupload
Spalten- Komma
trennzeichen: Semikolon
Tabulator
Dezimal- Punkt
trennzeichen: Komma
Datumsformat: = TT.MM.JJJJ
JIJIMMITT
Ansicht, Vorlage herunterladen flir Excel

Format der Datei:
Jeder Auftrag hat genau eine Datenzeile und beginnt mit dem Feld das den Auftrag z.B. als
SEPA (S) oder Auslandszahlung (I) kennzeichnet.

Bei einer SEPA Uberweisung (S) sind folgende Felder verpflichtend:

= Konto Zahlungspflichtiger

= Empfangername

= Empfangerkonto (IBAN)

= Empfanger-BIC/Bankcode

= Betrag

= Wahrung (Wahrungscode nach ISO 4217 z.B.: EUR, USD)

Bei einer Termintberweisung (T) ist das nachfolgenden Feld zuséatzlich zu erfassen:
o TerminUberweisung-Ausfiihrungsdatum
Bei einem Dauerauftrag (D) sind die nachfolgenden Felder zuséatzlich zu erfassen:

e Dauerauftrag Gliltig ab
o Dauerauftrag Intervall

Fur eine Auslandsiiberweisung (1) sind folgende Felder zusatzlich zwingend zu beftillen:

= Empfanger-Stralle

= Empfanger-Hausnummer

= Empfanger-PLZ

=  Empfanger Ort

= Empfanger-Land (Zwei-Zeichen-Landercode nach ISO 3166-2)

* Entgeltregelung (SHARE = Kostenteilung / OUR = Kosten tragt der Uberweisende)
= Referenzbetrag,
= B= Der Betrag wird in der angegebenen Wé&hrung an den Empfanger tberwiesen
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= A= Der Betrag wird in Kontowahrung belastet und der Gegenwert in der angege-
benen Wahrung an den Empfanger tberwiesen
= wenn leer, dann 'B'

Bei einer AZV-Termintberweisung per Buchungstag (IB) ist das nachfolgenden Feld
zusatzlich zu erfassen:

= Terminuberweisung-Ausfihrungsdatum
Bei einer AZV-Termintuberweisung per Valuta (IV) ist das nachfolgenden Feld zusatzlich zu
erfassen:

= Termintberweisung per Valuta
Bei einer Eiluberweisung (E) sind folgende Felder verpflichtend:

= Konto Zahlungspflichtiger

=  Empfangername

= Empfangerkonto (IBAN)

= Empfanger-BIC/Bankcode

= Betrag
=  Wahrung (Wéahrungscode nach ISO 4217 z.B.: EUR, USD)

Bei einer Eiliberweisung auf Termin (ET) ist das nachfolgenden Feld zuséatzlich zu erfassen:

= Termintberweisung per Valuta

6.3.4.1 Dateiupload

Nachdem Sie das Dokument in Excel bearbeitet haben, in dieses nun bereit fur den Upload.
Wahlen Sie dafir unter 1. Dateiupload ,Datei auswahlen® an. Sie kénnen nun lhre
gespeicherte CSV-Datei hochladen.

@ CSV-Import - Google Chrome = O X
2% https//onlinebanking.test.hal-privatbank.com/hauckaufhauser/csv-import/indexhtml
[E] csv-import 2. Einstellungen 3. Verifizieren 4. Importieren
. Zeichensatz:
1. Dateiupload
Spalten- Komma
| trennzeichen:  Semikolon
Tabulator
Dezimal- Punkt
trennzeichen: Komma

Datumsformat:  TT.MM.JJJJ
JILIMMTT

Ansicht: Vorlage herunterladen fiir Excel

Beim Importieren der Datei wird deren Inhalt automatisch sowohl auf Vollstandigkeit als auch
formal Uberprift und es werden fehlerhafte Datenséatze markiert.
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@ CSV-Import - Google Chrome = O x
23  https://onlinebanking.test.hal-privatbank.com/hauckaufhauser/csv-import/index.html =} &,
=] CSV-import 2. Einstellungen 3. Verifizieren 4. Importieren

. Zeichensatz: eingelesen:
1. Dateiupload g .
Spalten- < Komma Kopfzewrle
csv-importvorlag... (3 kB) trennzeichen: ® Semikolon — erkannt 2 Datensatze
hochgaladen: 4122024, 16:28 O Tabulator
Dezimal- O Punkt
trennzeichen: ® Komma
Datumsformat: ® TT.MM.JJJJ
O JJJINMNTT
Status. B | B D E F <}
1
2
El
Hauck Auft ANKontonummer BIC/Bankcods
4
Kaopizeie 5| name Empfinger-EIC/Bankcod bank-
Datensatz 5 Anita Authduser | DEOTG205! nmm SOLAD
2
Dastensatz ; Berta Hauck FoozRA n x PALS
{ »
Ansicht @ Original O nur Datensatze O eingelesen O abgelehnt Vorlage herunterladen (O fur Excel

Beispiel mit Fehler

Auf der linken Seite kann man den Status der einzelnen Datensatze sehen. Dabei werden
alle fehlerhaften Datensatze rot markiert und die Felder mit den Fehlern ebenfalls rot
hervorgehoben. Die Datei kann nur als Ganzes ohne Fehler eingelesen werden, daher
mussen erst alle Fehler behoben sein, bevor die Datei importiert werden kann.

¥ CSV-Import - Google Chrome

[E] ¢ sv-import
1. Dateiupload

csv-import-vorlag... (2 kB)
nochgeladen: 28.12.2021, 15:56

Datei ersetzen |

Status A

Koptzeile
Datensatz
Datensatz
Datensatz

@

o

Datensatz
Datensatz

Ansicht: ® Original nur Datensatze O i

@ preview.abaxx-hua.crealogix-online.com/hauckaufhauser/csv-import/index html

- X

2. Einstellungen 3. Verifizieren 4. Importieren

Zeichensatz: |[UTF-8 | Standard (intern¢ v eingelesen:

Spalten- Komma Kopfzeile

. . on 5 5
trennzeichen: ® Semikolon — erkannt 4 von § Datensatze
Tabulator

Dezimal- Punkt

trennzeichen: ® Komma

Datumsformat: ® TT.MM.JJJJ

JIJIMWTT
B | [ D E _F | G H 1 J
ptang Betrag Wahrun| pfang Empfanger-PLZ/O
000081418000EUR Test Frau DE07690500010001636976 | SOLADESTKNZ 101 fehit CSV Ueberweisung
000081418000EUR Test Frau DE07690500010001636876 | SOLADESTKNZ 202 EUR CSV Usperweisung
000081418000EUR Test Frau DE07690500010001636376 | SOLADESTKNZ 522 EUR csv
Terminueberweisung
000081418000EUR Max Muster DEOTE30500010001636976 SOLADES1KNZ 606 EUR CSV Daverauftrag
000081418000EUR Max Muster DEOTE30500010001636976 SOLADES1KNZ 70,7 USD CSV AZV Musterstrage 1 London SW
»

ngelesan abgalahnt Vorlage herunterladen fiir Excel
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Unter 2. Einstellungen kdnnen Sie zwischen verschiedenen Formaten u. a. hinsichtlich der
Trennzeichen auswahlen. Die eingelesene Datei wird direkt analysiert. Werden Datensétze
als fehlerhaft markiert, obwohl diese korrekt sind, besteht somit die Mdglichkeit, hier noch

Anpassungen vorzunehmen.

K CSV-Import - Google Chrome = b4
@ preview.abaxx-hua.crealogix-online.com/hauckaufhauser/csv-import/index html Q
CSV-Import 2. Einstellungen 3. Verifizieren 4. Importieren

. Zeichensatz: |UTF-8 | Standard (internz v eingslesen:
1. Dateiupload .
Spalten- Komma Kopfzeile
csv-import-vorlag... (2 kB) trennzeichen: ® Semikolon — erkannt Datensatze
hochgelacen: 28.12.2021, 1556 Tabulator Verffikation starten
Datei ersetzen Dezimal- Punkt
trennzeichen: Komma
Datumsformat: ® TT.MM.JJJJ
JHIMMTT
Status A B | [ D E |_F [] | H J
1
2|
3
4
Koptzeile 5| we ptang Betrag Wahrung Empfang Emptanger-PLZ/OTt
Datensatz 6|s 000081418000EUR Test Frau DE076905000100016: SOLADES1KNZ 101 EUR CSV Ueberweisung
Datensatz 7|s 000081418000EUR Test Frau DE076905000100016: SOLADES1KNZ 202 EUR CSV Ueberweisung
Datensatz a7 000081418000EUR Test Frau DEO7620500010001636376 SOLADESTKNZ 522 EUR csv
Terminueberweisung
Datensatz 9o 000081418000EUR Max Musier DE07630500010001636976 SOLADESTKNZ 06 EUR CSV Daveraufirag
Datensatz 0] 000081416000EUR Max Muster DE07690500010001636976 SOLADESTKNZ 07 USD CcsvAZV Musterstraie 1 London SW
L a
Ansicht: ® Original nur Datensétze © eingelesen abgelehnt Vorlage herunterladen [ fur Excel

6.3.4.3 Verifizierung

Zur inhaltlichen Uberpriufung der Datenséatze (IBAN und BIC) klicken Sie unter 3. Verifizieren

auf den Button ,Verifikation starten®.

¥ CSV-Import - Google Chrome

& preview.abaxx-hua.crealogix-online.com/hauckaufhauser/csv-import/index.html

CSV-Import
1. Dateiupload

esv-import-vorlag... (2 kB)
nochgetaden 28 122021, 1556

Dalei ersetzen

Status
5
2
3
4
Koptzeile BLT)
Datensatz 6|s
Datensatz 7|s
Datensatz 8
Datensatz 9|0
Datensatz o)1
Ansicht: ® Original

nur Datensétze

— x

2. Einstellungen 3. Verifizieren 4. Importieren

Zeichensatz: [UTF-8 | Standard (intarnz v eingelesen:

Spalten- Komma Kopfzeile

trennzeichen: ® Semikolon - erkannt D. =

Tabulator Verifikation starten

Dezimal- Punkt

trennzeichen: ® Komma

Datumsformat: ® TT.MM.JJJJ

JIJIMMTT
B | =] ] E F ] H J
prang: Betrag Wahrung prang planger-FLZ/OM
0D0081418000EUR Test Frau DEO7690500010001636976 SOLADESTKNZ 101 EUR CSV Ueberweisung
0000814180 Test Frau DED7590500010001636976 SOLADESTKNZ 202 EUR CSV Uebenelsung
0000814180 Test Frau DE07690500010001636976 SOLADESTKNZ 522 EUR csv
Terminueberweisung
000081416000EUR Max DE07690500010001636976 SOLADESKNZ 606 EUR CSV Daveraufiag
0D008141B000EUR: Max DEO7630500010001636976  SOLADESKNZ 707 USD csvazv Mustersiralie 1 London SwW
»
aingelesen O abgelehnt Vorlage herunterladen O for Excel
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Daten die nicht korrekt sind, werden rot markiert.

¥ Csv-Import - Google Chrome - x
@ preview.abaxx-hua crealogix-online.com/hauckaufhauser/csv-import/index html Q
= CSV-Import 2. Einstellungen 3. Verifizieren 4. Importieren

B Zaichensatz: |UTF-8 | Standard (intemns v ingelesen: 4 von § erfolgreich verifiziert
1. Dateiupload
Spalten- © Kemma + Kopfzeile
csv-import-vorlag... (2 kB) trennzeichen: ® Semikolon — erkannt © Datensatze
nechgelacen: 28 12 2021, 16:05 © Tabulator
Datei ersetzen Dezimal- O Punkt
trennzeichen: ® Komma
Datumsformat: ® TT.MM.JJJJ
O JIIIMMTT
Status A B I [ 1 D I E L F & | H | ] 4 I K | L I -
Kopizete 5|e pfanger-BICiBankcode Betrag Wahrung ] pfanger-PLZIOM Empfanger-Land Tor
Datensatz v 6|5 000081418000EUR Test Frau DEO7630500010001636976 | SOLADES1KNZ 101 EUR  CSV Uebemweisung
Datensatz v 7S 000081418000EUR Test Frau DEO7630500010001636976 | SOLADES1KNZ 202 EUR  CSV Ueberweisung
Datensatz ¥ 8|7 000081418000EUR Test Frau DEO7630500010001636976 | SOLADESTKNZ 522 EUR oSV 2
I Terminuebenveisung
Datensatz v 9|0 000081418000EUR Max Muster DEO7630500010001636976 | SOLADES1KNZ 606 EUR  CSVDaveraufiag
Datensatz | 000081418000EUR Wax Muster DEO7630500010001636976 707 USD  CSVAZV Musterstratie 1 London SW us SHARE
10
5 Datensitze
. v
Ansicht: O Original ® nur Datensatze C abgelehnt Vorlage herunterladen O fir Excel

6.3.4.4 Importieren

Sind alle Datensatze verifiziert, klicken Sie unter 4. Importieren auf den Button ,Import

starten®.

¥ csv-import - Goagle Chrome = X
@ preview.abaxx-hua.crealogix-online.com/hauckaufhauser/csv-import/index html Q
| CSV-Import 2. Einstellungen 3. Verifizieren 4. Importieren

. UTF-8 | Standard (interng v eingelesen: 5 erfolgreich verifiziert
1. Dateiupload . . .
Spalten- O Komma  Kopizeile
csv-import-vorlag... (2 kB) trennzeichen: ® Semikolon — erkannt 5 Datensétze
nochgeiaden: 28 12 2021, 16:10 © Tabulator
Datei ers Dezimal- O Punkt
trennzeichen: ® Komma
Datumsformat: ® TT.MM.JJJJ
O JJIMMITT
Status A B | = [ ] I E _F G H | ] J | [3 | L I &
Kopfzede 5 |Typ Konto pfanger-BIC/Bankcode Betrag Wahrung plang \pfanger-PLZIOR Empfanger-Land Tor
Datensatz (6|5  000081418000EUR Test Frau DE07690500010001636976 SOLADESTKNZ 101 EUR  CSV Usberwesung
Datensatz (7|s  000081418000EUR Test Frau DE07590500010001635976 SOLADESTKNZ 202 EUR  CSVUsbemwesung
Datensaiz a|T  000081418000EUR Test Frau DE07690500010001636976 SOLADESTKNZ 522 EUR €SV 12
i Terminueberweisung
Datensatz 9|D 000081418000EUR Max Muster DEQ7690500010001635976 SOLADES1KNZ 606 EUR CSV Daverauftrag
Datensaiz [10]1  000081418000EUR Max Muster DE07690500010001635976  SOLADESTKNZ 707 USD  CSVAZV Musterstraie 1 London SW us SHARE
5 Datensitze

=

© Original ® nur Datensétze O eingelesen © abgelehnt

Vorlage herunterladen O fur Excel
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Wahrend des Importes wird der gerade importierte Auftrag gelb markiert.

¥ C5V-Impert - Gaogle Chrome. - [m] X
@ onlinebanking.test hauck-aufhaeuser.com/hauckaufhauser/csy-import/index. htmi
. CSV-Import 2. Einstellungen 3. Verifizieren 4. Importieren
1. Dateiupload Zeichensatz: UTF-8 | Stand nterna v eingelesen 68 erfolgreich verifiziert
Spalten- Komma Kopfzeile
500301 Massente... (10 kB) trennzeichen Semikolon — erkannt 68 Datensatze
hochgeladen: 30.12.2021, 1713 Tabulator
Dezimal- Punkt
trennzeichen Komma
Datumsformat: = TT.MM.JJJJ
JIJIMMTT
status Al B | c | D | E I_F [ e | H | 4
Kopizeile 5 |Typ Konto i BIC/Bankcode Betrag Wahrung Verwendungszweck PLZ/Ort Empf
+ importiert |5 —— Test Frau o ———— -~ 30 ELR CSV MassenTest TMU SEPA 1
+ importiert e (e - Test Frau e R e B 305 ELR CSV MassenTest TMU SEPA 2
+ importiert oS ‘-—1‘»----- Test Frau . S L a S e 31 EUR €SV MassenTest TMU SEPA 3
+ importiert T[S m———— Test Frau T Y S kS e 315 EUR CSV MassenTest TMU SEPA 4
Import ol® o o Test Frau €0 s s . Y i 32 EUR CSV MassenTest TMU SEPA 5
Datensatz / TS ee——— Test Frau o - €. 325 EUR CSV MassenTest TMU SEPA 6
Datensatz / s P—— Test Frau o - €. 33 ELR CSV MassenTest TMU SEPAT
Datensatz / e (R— Test Frau . . - 335 EUR CSV MassenTest TMU SEPA 8
Datensatz / oS — Test Frau % =y “ - 34 ELR CSV MassenTest TMU SEPA 9
Daensatz / I I Test Frau - - 345 EUR €SV MassenTest TMU SEPA 10
Datensatz / el o . Test Frau - - 35 EUR CSV MassenTest TMU SEPA 11
Datensatz / s —— Test Frau o T— . . 355 EUR CSV MassenTest TMU SEPA 12
Datensatz / B . o Test Frau i €. 36 EUR CSV MassenTest TMU SEPA 13
Datensatz / oS | OM———— Test Frau i €. 365 EUR CSV MassenTest TMU SEPA 14
Datensatz / B re—— Test Frau o - . AR 37 ELR CSV MassenTest TMU SEPA 15 -
3
Ansicht: O Original @ nur Datensatze O eingelesen O abgelehnt Vorlage herunterladen [ fur Excel

Nach erfolgreichem Import schlie3t sich das ,,CSV-Import“-Fenster und Sie befinden sich
wieder in den Zahlungsfreigaben. Die importierten Zahlungsauftrage sind dann dort sichtbar
und stehen zu weiteren Verarbeitung bereit.

Testine Musterine
Abmeldung in: 14:50

Ubersicht Vermogen  Zahlungsverkehr  Produkte und Services @ Postfach @ Einstellungen

Zahlungsfreigaben

Auswahl Konto

l:‘ Auftragsart Empfanger Auftraggeber Unterschriften Betrag
Erstellt am IBAN / Kontonummer Zu belastendes Konto Status
Auftragsreferenz BIC / Bankcode
. NN
l:l Dauerauftrag Fritz Maier Gerald Blume ) x) 1314 EUR
4 roFel £ 200 Bearbeitbo >
() ()
[] EURSEPA- ®»® 5114 EUR
Terminiberweisung Bearbeitba >
l:l Auslandsiberweisung Berta Hauck Gerald Blume (%) (X) 11,82 CAD

Die Freigabe der Auftrage erfolgt, wie im Kapitel 6.3.1 beschrieben.
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6.3.5 Audit

In der Audit-Funktion der Unterschriftenmappe haben Sie die Mdglichkeit zu prifen, wer den
Zahlungsauftrag eingestellt, die 1. Unterschrift und die 2. Unterschrift geleistet hat.

Um die Auditfunktion aufzurufen, klicken Sie auf ,Zahlungsverkehr® und dann im Untermeni
auf ,Audit”.

Hier haben Sie die Moglichkeit, die Suche durch die Anwendung von Filtern einzuschrénken.

Unterschriftenmappe Audit

Datum

Von Bis

| N=N |

Auftraggeberkonto

[+ v]

Auftragsart

| e a len ~ |

Auftragsreferenz

| |

Referenznummer

| |

Bearbeiter

| |

Empfangerkonto

| |
Datum

Uber das Datum kann die Suche auf einen gewiinschten Zeitraum begrenzt werden. Ist eine
Zahlung an einem Tag bearbeitet worden, der nicht in den Zeitraum fallt, wird sie entsprechend
nicht angezeigt.

Auftraggeberkonto

Hier kénnen nur Konten ausgewahlt werden, auf Sie ein U-Mappen-Recht haben.

Auftragsart
Sie kénnen nach einer bestimmten Uberweisungsart selektieren.

Auftragsreferenz

Die Auftragsreferenz besteht aus einer laufenden Nummer und dem Anmeldenamen des
ersten Erfassers.

Bearbeiter

Sie kénnen nach dem jeweiligen Bearbeiter eines Auftrags Uber seinen Anmeldenamen (nicht
den Alias) selektieren.

Empfangerkonto

Die Auftrdge zu Gunsten eines Empfangers kdnnen Sie durch Eingabe der IBAN bzw. der
Konto-Nr. des Empféngers eingrenzen .

Zur Bestatigung der Filter klicken Sie bitte den Button ,Suchen®.
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Sie haben die Mdglichkeit, die Tabelle tGber ,Exportieren als Excel-, CSV- oder PDF-Datei
herunterzuladen. Unter ,Sortierung“ kdnnen Sie aus verschiedenen Moglichkeiten der
Sortierung auswahlen.

Definition Aktion:
a) Erstellt bzw. Importiert: Fihrt das Datum und den User auf, von welchem der Auftrag

in der Unterschriftenmappe erstellt bzw. importiert worden ist.

b) Erst-Unterschrift: Weil3t aus, welcher User wann den Auftrag zuerst unterschrieben
hat.

c) Zweit-Unterschrift: Gibt an, wann und von wem der Auftrag mit der zweiten
Unterschrift versehen worden ist.

d) Ausgefuhrt: Zeigt Datum und Zeit an, wann der Auftrag an OBS geliefert worden ist.

Empfangerkonto
Aktion & Auftragsreferenz & Empfanger & Auftraggeber @ Betrag &
Auftragsart & Bearbeiter & IBAN [ Kontonummer & Zu belastendes Konto €
Erstelltom & Referenznummer & BIC / Bankcode &
Erst-Unterschrift 100444 _222 Max Muster Fundmanagement Capital Tower 1 JO70UsSD
Auslandsiberweisung m DEO7 6905 LU27 0620 EUR [+
28122011703 SOLADESIKNZ

100443 _222 Max Muster Fundmanagement Capital Tower 1 40,60 EUR
Dauerauftrag m DEO7 6905 LU27 0620 EUR [+
BI22001703 SOLADESTKNZ

100415_500301 Test Frau Fundmanagement Capital Tower 1 4250 NOK
‘Auslandsiberweisung m DEO7 6905 LU27 0620 EUR [+
2812201 16:22 SOLADESIKNZ
Geldscht 100414_500301 Test Frau Fundmanagement Capital Tower 1 42,00 NOK
Auslandsiberweisung m DEO7 4905 LU27 0620 EUR [+
28122021 16:22 SOLADESIKNZ
Geldscht 100413_500301 Test Frau Fundmanagement Capital Tower 1 4150 GBP
Auslandsiberweisung m DEO7 6905 LU27 0620 EUR [+
2812201 16:22 SOLADESIKNZ
Geldscht 100412_500301 Test Frau Fundmanagement Capital Tower 1 41,00 GBP
Auslondsiberweisung m DEO7 6905 LU27 0620 EUR [+
2812201 16:22 SOLADESIKNZ

100444 _222 Max Muster Fundmanagement Capital Tower 1 7070UsSD
Auslandsiberweisung m DEO7 6905 LU27 0620 EUR (+)
28122021 1414 SOLADESIKNZ

Mit einem Klick auf den gewiinschten Eintrag in der Audit-Liste werden Details zu dem
entsprechenden Vorgang angezeigt.
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1. PRODUKTE UND SERVICES

7.1 PRODUKTE

7.1.1 Finanzierungswunsch

Hier haben Sie die Mdglichkeit rund um die Uhr lhren Finanzierungswunsch zu platzieren und
so lhre Liquiditat zu ginstigen Konditionen zu erhéhen und dadurch zinsunabhangig und
langfristig zu kalkulieren.

Ubersicht  Vermogen  Zahlungsverkehr  Produkte und Services g Postfach €3 Einstellungen H::?:::g:‘:’:;:; wl

Finanzierungswunsch

Erhohen Sie Ihre Liquiditat zu gunstigen Konditionen

Ihre Vorteile

Kalkulieren

Unser Service

e Einfach online ausfallen

e Schnelle Bearbe

e
 JETZT BEANTRAGEN B

Fullen Sie dazu einfach online das entsprechenden Formular aus.

Ubersicht ~ Vermogen  Zahlungsverkehr  Produkte und Services @ Postfach {8} Einstellungen P;;j';;:‘:'?:: =

o Auftrag 9 Freigabe 9 Bestatigung

Finanzierungswunsch

Verwendungszweck”

Investment ' ‘

Auszahlungskonto®

w. Festgeld / DE10 5022 0900 3030 0014 36 A% ‘

Kreditbetrag*

| ‘ EUR
Laufzeit
Unbefristet v ‘
Besicherung durch*
ng Wertpapierdepot v ‘

2 Artder Sicherheit fr Ihren Wertpapierkredit an.

* Pflichtfeld

ABBRECHEN WEITER

Ihre Kundenbetreuerin bzw. Ihr Kundenbetreuer wird sich nach Prufung lhres Antrags mit
Ihnen in Verbindung setzen und die weiteren Schritte persénlich mit lhnen besprechen. Auf
diese Weise ist die schnelle Bearbeitung lhres Anliegens sichergestellt. Der gewlnschte
Betrag sollte zwischen 500.000 EUR und 10 Mio. EUR liegen.
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7.1.2 Zeedin Sparen

Wenn Sie Kunde unserer digitalen Vermdgensverwaltung ,Zeedin“ sind, kdnnen Sie Uber
,Zeedin Sparen® einen monatlichen Sparplan zur kontinuierlichen Aufstockung lhres
Vermdgens anlegen.

Ubersicht ~ Vermégen  Zahlungsverkehr  Produkte und Services @ Postfach {3 Einstellungen Abm;:::::’:':;";’ c
Zeedin Sparplane EXPORTIEREN &
Portfolio Name des Sparplans von bis Status IBAN monatlich sparen

= =

Bitte fullen Sie dazu alle Felder des Formulars aus. Die monatliche Mindestrate betragt 250
EUR.
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Ubersicht Vermogen Zahlungsverkehr Produkte und Services @ 3 anﬂ:::,‘:":;:;

o Auftrag 9 Freigabe e Bestatigung

Zeedin Sparplan anlegen

Wirfreuen uns, dass 5
Maoglichkeit Thr
.~_\‘.'ir

jann gemal hre

Name des Sparplans (optional)

Zeedin Sparplan

Auf welches Portfolio wollen Sie sparen?
Online FVV - 30 -01- HAUCK, ANNELIESE

(@ Wiahlen Sie dos gewinschte Portfolio, fir welches Sie einen Sparplan einrichten machten.

maondthich :,p:wrer‘
[ | )

250,00 ‘ EUR

(@ Die Mindestsporsurnme fir den Zeedin Sparplan betragt 25000 €

Néchstes Einzugsdatum”®

Sparen bis (optional)

BAN*

@ Geben Sie hier bitte die IBAN des Kontos an, von dem wir lars monatliche Sparsurmme sinzishen sollen

Kontoinhaber*

ausgewahlten Betrage wiederkehrend von dem erfassten Konto einzuziehen.

eit an uns.

 sich bei Fragen gerne Je

* Pflichtfeld

SPARPLAMN ANLEGEN

1.2 SERVICES

7.2.1 Steuerdaten

Im Menupunkt ,Steuerdaten® finden Sie, sofern Angaben hierfir vorliegen, lhre aktuellen
Daten zur Verlustverrechnung, zum Freistellungsauftrag und zur Nicht-
Veranlagungsbescheinigung.
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Sollten Sie Zugriff auf mehrere Stamm-Nummern in unserem Haus haben, wahlen Sie bitte
unter ,Auswahl Stammnummer* die entsprechende Stamm-Nr. aus.

Hier ein Beispiel mit einem Freistellungsauftrag:

Ubersicht Vermogen Zahlungsverkehr Produkte und Services @ @ Testine Musterine

Abmeldung in: 1424

Steuerdaten

Auswahl Stammnummer

Testine Musterine - 3 3 v

Verlustverrechnung
Allgemein / Sonstige Verluste
000 EUR
Aktienverluste
0,00 EUR
Anrechenbare Quellensteuer

A an o
0,00 EUR

Freistellungsauftrag

Gultig ab Gultig bis
01012025 Unbefristet
Beantragter Betrag

112400 EUR

Verbrauchter Betrag

000 EUR

Gemeinschaftsveranlagung

Ja

Personliche Daten

Name Geburtsdatum

stine Musterine 16041973

o

Steuernidentifikationsnummer

Angaben Ehe-/Lebenspartner
Name Geburtsdatum

Hardy Muster 25021967

£alJe

7.2.2 MovelT starten (optional)

Uber diesen Meniipunkt wird in einem neuen Fenster die Startseite des Datenraumes von
Hauck Aufhauser Lampe gedéffnet.

Sollten Sie diese Funktion bendtigen, kdnnen Sie die Einrichtung tber Ihre Kundenberaterin
bzw. Ihren Kundenberater oder den Customer Support beauftragen.
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8. POSTFACH

8.1.1 Ubersicht

Um lhnen eine mdglichst einfache und komfortable Kommunikation mit uns zu ermdéglichen,
umfasst unser Online Banking Portal fur jeden Anwender eine personliche Postbox. Darin
finden Sie alle Dokumente und Mitteilungen von uns fur Sie, elektronisch und damit sicher und
effizient.

In der Mentileiste wird Ihnen neben dem Brief-Symbol angezeigt, wie viele neue Nachrichten
Ihre Postbox enthélt.

Ubersicht ~ Vermogen  Zahlungsverkehr  Produkte und Services § Postfach {8} Einstellungen o T

Postfoch 450/780) > Eingang

Postfach

Auswahl Ordner

| Eingang W |

TABELLE ANPASSEN £83 EXPORTIEREN &

Suche Sortierung Schnellfilter

| Suchbegriff | | Bitte auswdhlen A% | | Alle ~ |

l:‘ Empfangen Belegart Beleg-Nr. Referenznummer Typ ¥ @
Betreff ( Konto-/Depot-Nr)

l:l 02.01.202510:37 Kentoauszug Periodenauszug 6238km= 001Mommn @ >
2030¢

[] 0201202510:21 Konteauszug Periodenauszug 62411 001116 @ 5
3030 =

[] st12202408:27 Tagesgeld Zinsabrechnung 0042 001115 & >
30

[] 2312202410:02 Wertpapierabrechnung 28148 = 001114 & >
300 = i-001

Unter ,Auswahl Ordner” kdnnen Sie zwischen verschiedenen Ordnern wechseln. Zur
Auswahl stehen lhnen prinzipiell die Ordner ,Eingang®, ,WP-Kosteninformation® und
,Papierkorb® zur Verfigung..

Sie kdnnen die Anzeige individuell anpassen, indem Sie ,Tabelle anpassen® auswahlen.
AulRerdem haben Sie die Mdglichkeit, die Tabelle tber ,Exportieren* als Excel-, CSV- oder
PDF-Datei herunterzuladen.

Durch Eingabe eines entsprechenden Stichbegriffs in das unter ,Suche” stehende Textfeld
kbnnen Sie die Tabelle durchsuchen bzw. filtern. Unter ,Sortierung® kénnen Sie aus
verschiedenen Maoglichkeiten der Sortierung auswahlen. Uber den ,Schnelffilter kdnnen Sie
zwischen verschiedenen Zeitscheiben bzw. der erweiterten Filterung wahlen.

Zusatzlich kénnen Sie die in der Tabelle enthaltenen Nachrichten filtern, indem Sie auf den
Filter neben dem gewlnschten Sortierkriterium klicken. So kénnen Sie beispielsweise unter
.Belegart* direkt auf lhre Ertragnisaufstellung oder lhrer Steuerbescheinigung filtern.
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Um sich in der Postbox eine einzelne Nachricht anzeigen zu lassen, klicken Sie diese einfach
an. Daraufhin wird eine PDF-Datei erzeugt, die Sie im nachsten Schritt entweder 6ffnen oder
speichern kdénnen. Wenn Sie auf den Pfeil an der rechten Seite einer Nachricht klicken,
erhalten Sie die Mdéglichkeit, diese als gelesen bzw. ungelesen zu markieren, zu léschen oder
zu verschieben. Aktuell stehen Ihnen die Nachrichten zeitlich unbegrenzt zur Verfigung.

Sie kdnnen sich mehrere Nachrichten zeitgleich herunterladen, in dem Sie die gewiinschten
Nachrichten durch Anklicken der Checkbox auf der linken Seiter auswahlen und anschlieRend
unten rechts auf ,mehr” klicken. Im nun angezeigten Menl wahlen Sie bitte ,Herunterladen®
aus. Die selektierten Nachrichten werden in einem Datencontainer im zip-Format auf Ihr Gerat
heruntergeladen und stehen lhnen lokal zur Verfligung.

Um lhre Postbox so einzurichten, wie es fir Sie am ubersichtlichsten und angenehmsten ist,
konnen Sie verschiedene Ordner erstellen, in denen Sie lhre Nachrichten archivieren. Klicken
Sie hierzu unten rechts auf ,Neuer Ordner” und benennen Sie den neuen Ordner in fur Sie
geeigneter Weise. Alle angelegten Ordner finden Sie oben links.

Um immer zeitnah informiert zu bleiben, kénnen Sie sich per E-Mail benachrichtigen lassen,
sobald neue Nachrichten in Ihrer Postbox eingegangen sind. Um diesen Service zu aktivieren,
setzen Sie hierfir im Bereich ,Einstellungen® unter dem Punkt ,Einstellungen® ein
entsprechendes Hékchen nachdem Sie in den personlichen Daten lhre Email-Adresse
hinterlegt haben.

Abmeldung in- 14:56
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Einstellungen

Allgemein

Startseite

Dashboard v

Postfach
Benachrichtigung

Ja, ich will beim Empfa
Aufhdus .

ngen neuer Nachrichten im Online Banking von Hauck

-Mail benachrichtigt werden. Diese Benachrichtigung

E-Mail
Test@mail.de

(@ FurBenachrichtigungen wird die E-Mailadresse aus Ihren Kontaktdaten verwendet
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8.1.2 Ex-Ante Kosteninformation

Ihr Kundenbetreuer hat die Mdglichkeit, Thnen im Zuge einer Wertpapierberatung die Ex-Ante
Kostensimulation in lhre Postbox zu senden. Dieser Kostenreport wird Ihnen im Gegensatz zu
anderen Dokumenten ohne Zeitverzug zur Verfligung gestellt.

Sobald der Kundenbetreuer Ihre Orderdetails erfasst hat, 16st er im Kernbanksystem eine
Kostensimulation aus und stellt Ihnen diese so unmittelbar zur Verfiigung.

Um die Simulation einzusehen, 6ffnen Sie die Postbox im Online Banking und wahlen dort den
Unterordner ,WP-Kosteninformation“ aus.

Testine Musterine

Ubersicht ~ Vermogen  Zahlungsverkehr  Produkte und Services @ Postfach {3 Finstellungen Abmeldung in 1314

Postfach (450/780) > Eingang

Postfach
Auswahl Ordner
Eingang (446/735) A
Eingang (446/735) v
_—

Papierkorb (4/8)

Test neu (3/43)
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Postfach (4511781 > WP-Kosteninformation

Postfach

Auswahl Ordner

| WP-Kosteninfermation (1/2) ™ ‘
| AKTUALISIEREN TABELLE ANPASSEN €83 EXPORTIEREN ¢

Suche Sortierung Schnellfilter

....... ‘ ‘ Bitte auswdahlen .. v Alle N ‘

l:‘ Empfangen Belegart ¥ Betreff (Konto-/Depot-Nr) Referenznummer

l:‘ 19.03.2024 21:31 Ex-ante-Kosteninformation 14 01 010 >

|:| 17.03.2022 09:1 Ex-ante-Kosteninfermation 4 o1 668

NEUER ORDNER MEHR W

Hier werden lhnen lhre bisherigen Kostensimulationen angezeigt. Falls die aktuelle
Simulation nicht angezeigt wird, kdnnen Sie die Anzeige Uber das Anklicken des Button
LAktualisieren® erneuern Das aktuelle Dokument wird Ihnen dann umgehend im Postfach
~WP-Kosteninformation angezeigt.

Sollten Sie das Postfach nicht selbststéandig aktualisiert haben, wird die Kostensimulation
nach lhrer ndchsten Anmeldung im Online Banking angezeigt werden.
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9. EINSTELLUNGEN

9.1 PERSONLICHE DATEN

9.1.1 Kontaktdaten

Hier kénnen Sie Ihre persdnlichen Daten einsehen, welche im System fur Sie hinterlegt sind.
Dies umfasst neben lhrer Meldeadresse auch die fir Sie im System hinterlegte die
Versandadresse, sowie lhre Telefonnummer und Email-Adresse.

Sollten sich Ihre Kontaktdaten gedndert haben, konnen Sie diese Uber den Button
,JKontaktdaten éndern‘_‘_ online selbst anpassen. Bitte beachten Sie, dass es ca. eine Woche
dauern kann, bis lhre Anderung in systemseitig vollumfanglich tbernommen und wirksam ist.

Testine Musterine 5\
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Personliche Daten EXPORTIEREN
Vorname Name StraBe PLZ Ort
Testine Musterine Blumenwiesenweg 12 4031 Frankfurt

|

Im Falle einer Namensanderung informieren Sie bitte unverzuglich lhren Kundenberater.

9.1.2 Anmeldedaten

Diese Ubersicht zeigt Ihnen, mit welchem Anmeldenamen Sie am Online Banking teilnehmen,
wann lhre aktuelle Anmeldung erfolgt ist und wie viele fehlgeschlagene Anmeldeversuche das
System seit Ihrer letzten erfolgreichen Anmeldung registriert hat.

Capital Tower 2 A Manager 2

Ubersicht ~ Vermégen — Zahlungsverkehr  Produkte und Services gPostfoch 3 FEinstellungen Abmeldung in. 14:46

Anmeldedaten

Kundennummer

5003

Alias

ALIAS ERSTELLEN |
Letzte Anmeldung am
06.01.2025 131341
Fehlgeschlagene Versuche
0
(D Zeigtdie fehigeschlagenen Anmeldeversuche seit lhrer letzten erfolgreichen Anmeldung.
Aktuelle Anmeldung am

06012025 13:13:51

A\SPERREN PASSWORT ANDERM STARTSEITE
[

Sie kénnen hier Inren Anmeldenamen in einen von lhnen gewinschten Alias &ndern, sofern
dieser noch nicht anderweitig vergeben ist. Dieser kann dann als Alternative zum
Anmeldenamen verwendet werden.
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Des Weiteren kénnen Sie jederzeit Ihr Passwort &ndern. Aus Sicherheitsgriinden missen Sie
dies gleich nach der Erstanmeldung mit dem Ihnen zugesendeten Start-Passwort tun. Bitte
geben Sie dazu lhr bisheriges Passwort sowie lhr gewtinschtes neues Passwort ein; ein
Balken zeigt Ihnen an, ob das gewiinschte neue Passwort sicher genug ist.

Sie haben in diesem Bereich die Moglichkeit, Ihren Zugang zum Online Banking mit sofortiger
Wirkung zu sperren. Sobald Sie den Auftrag zur Zugangssperrung mit einer TAN bestatigen,
werden Sie automatisch ausgeloggt. Um den Zugang wieder zu entsperren, wenden Sie sich
bitte an unseren Customer Support oder an lhren Berater.

SchlieBlich kénnen Sie von hier direkt zu lhrer Startseite springen.

9.2 VERWALTUNG

9.2.1 Uberweisungslimits

Unter ,Uberweisungslimits“ finden Sie eine Ubersicht aller moglichen und der fiir Sie
aktivierten Uberweisungslimits, sowie den fir den Zeitraum noch verfligbaren Restbetrag.
Sofern Sie Kontoinhaber sind, haben Sie die Moglichkeit, Ihre dauerhaften Uberweisungslimits
individuell festzulegen. Dies kann beispielsweise beim ,Uberweisungslimit pro Tag“ zwischen
1.000,00 und 50.000,00 EUR liegen ,

Ubersicht ~ Vermégen  Zahlungsverkehr  Produkte und Services @ Postfach 83 Einstellungen Testine Musterine

Abmeldung in: 14:57

Uberweisungslimits

Als Kontinhaber kénnen Sie hier ein Uberweisungslimit pro Tag, Kalenderwoche oder Transaktion hinterlegen. Sind Sie bevollméchtigt, sprechen Sie bitte Ihren Vollmachtgeber darauf an

Folgende Uberweisungslimits sind vorhanden
Limit Hohe Restbetrag
Uberweisungslimit je Tag 5.000,00 EUR 5.000,00 EUR
@ Wenn Sie Kontoinhaber sind, knnen Sie hier ein Uberweisungslimit pro Tag hinterlegen. Sind Sie bevollmachtigt, sprechen Sie bitte Ihren Vollmachtgeber dorauf an

Uberweisungslimit je Kalenderwoche nicht vergeben
(® Wenn Sie Konteinhaber sind, knnen Sie hier ein Uberweisungslimit pro Ka che hinterlegen. Sind Sie bevollmachtigt, sprechen Sie bitte Ihren Vollmachtgeber darauf an
Uberweisungslimit je Uberweisung 5.000,00 EUR
@ Wenn Sie Kontoinhaber sind, konnen Sie hier ein Uberweisungslimit pro Transaktion hinterlegen. Sind Sie bevollmachtit. sprechen Sie bitte Ihren Vollmachtgeber darauf an

zeitlich begrenztes Ausnahmelimit nicht vergeben

@ Einzeitlich begrenztes Ausnahmelimit kénnen Sie Gber lhren Kundenberater veranlassen

STARTSEITE

Fur den Fall, dass Sie ein temporares Tageslimit einstellen oder Ihr Uberweisungslimit
streichen lassen mochten, wenden Sie sich bitte an Ihren Kundenberater.

9.2.2 TAN-Verwaltung

Hier finden Sie eine Ubersicht tber die von Ihnen aktuell genutzten TAN-Verfahren und
Endgerate.



Ubersicht ~ Vermogen

ONLINE BANKING ANWENDERHANDBUCH 63

Zahlungsverkehr  Produkte und Services @ Postfach {83 Einstellungen Af;j;?jn'[fj‘r“:’;";: =

TAN-Verwaltung

TAN-Verfahren

Push-TAN Android

k mit einem separaten Gerat cder in einer App auf dem Smartphone) an

Status

Aktiv

Um Anderungen vorzunehmen, kontaktieren Sie bitte den Customer Support.

9.2.3 Einstellungen

Das individuell konfigurierbare Dashboard ist standardmafig als personliche Startseite im
Online Banking eingerichtet. Sie haben aber unter ,Startseite” die Moglichkeit, alternativ auch
Ihren Finanzstatus oder Ihre Postbox zu lhrer personlichen Startseite zu machen. Wahlen Sie
dazu einfach die entsprechende Option aus der Liste aus.

Ubersicht ~ Vermégen

Testine Musterine

Zahlungsverkehr  Produkte und Services @ Postfach €3 Finstellungen e

Einstellungen

Allgemein

Postfach

Startseite

Dashboard A

Dashboard

Finanzstatus
Postfach

l:‘ Ja, ich will beim Empfangen neuer Nachrichten im Online Banking von Hauck

Aufhauser Lampe per E-Mail benachrichtigt werden. Diese Benachrichtigung

h. Winschen Sie eine

erfolgt standardmdBig einmal
Sofortbenachrichtigung oder e ochentliche oder monatliche

Benachrichtigung, wenden Sie sich an unsers Servicemitarbeiter.

E-Mail
Bitte auswahlen
@ FurBenachrichtigungen wird die E-Mailadresse aus lhren Kontaktdaten verwendst.

Fur Nutzer der Unterschriftenmappe besteht die Mdglichkeit diese als Startseite zu hinterlegen
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9.2.4 Zugang sperren

Sollte es erforderlich sein, lhren Zugang zu sperren, kénnen Sie dies jederzeit hier tun. Wenn
Sie mehrere TAN-Verfahren bzw. mehrere Endgerate fur Ihre TAN-Verfahren nutzen, missen
Sie unter Signatur auswahlen, womit Sie die Zugangssperre beauftragen mochten.

Sobald Sie den Auftrag zur Sperrung des Zugangs bestatigt haben, wird dieser mit sofortiger
Wirkung gesperrt.

Testine Musterine

Ubersicht ~ Vermogen — Zahlungsverkehr  Produkte und Services @ Postfach £33 Einstellungen Abmeldung in: 14:49 &

Zugang sperren

Auftragsbestatigung

Womit mochten Sie Inren Auftrag signieren?

Signatur
Push-TAN Android

AUFTRAG SIGNIEREN i
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10. SICHERES SCA-VERFAHREN ,,PHOTOTAN*"

10.1 GRUNDSATZLICHES ZUM VERFAHREN

Damit Sie dieses Verfahren nutzen kénnen, missen Sie ein ,photoTAN-Gerat* Gber Hauck
Aufhauser Lampe beziehen bzw. die ,HALTAN-App“ auf Ihrem Smartphone installieren.
Danach wird das photoTAN-Verfahren mittels eines Aktivierungsbriefes freigeschaltet.

Eine fUr eine Autorisierung bendtigte TAN wird durch das Scannen der Grafik auf dem
Bildschirm mit dem genannten Lesegeréat erzeugt und auf dessen Display angezeigt.

Die Anleitung zur Aktivierung des Lesegerats finden Sie in Kapitel 10.2.
10.1.1 Erfassung einer Uberweisung mit photoTAN
Nach Erfassung aller Uberweisungsdaten wird dem Teilnehmer unter ,Freigabe“ der

Signhaturdialog angezeigt. Stehen Ihnen mehrere TAN-Verfahren zur Verfligung wéahlen Sie
bitte unter ,Signatur” ,photoTAN* aus.

Ubersicht  Vermogen  Zahlungsverkehr  Produkte und Services g Postfach 8 Finstellungen Bﬂ":i:?:;';"‘:%k: (i)

@ Freigabe

Externe Uberweisung
Kontoauswahl

Zu belastendes Konto

g. Festgeld / DE10 5022 0900 30

Empfanger

Empfanger

Marianne Aufhoeuser

IBAN

BIC

Name der Bank
Uberweisungsdaten

Betrag

EUR

Verwendungszweck

UEbertrag
Ausfuhrung

SEPA-Uberweisung
Auftragsbestatigung

Womit mochten Sie lhren Auftrag signieren?

Signatur

Bitte auswahlen .. £ |
-

Im Dropdown-Feld kénnen Sie anschliel3end das photoTAN-Verfahren auswéhlen.
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Bitte auswahlen ..

Auftragsbestatigung

ERN AUFTRAG SIGNIEREN

Die nun angezeigte Grafik scannen Sie mit Ihrem photoTAN-Gerét bzw. mit der Funktion in
der HAL TAN-App ein.

Auftragsbestatigung

nit der

photoTAN

* Pflichtfeld

AUFTRAG ABSCHICKEN

Beim Scannen der Grafik wird zunachst die Eingabe der PIN (Personliche ldentifikations
Nummer) auf dem photoTAN-Gerét erfragt. Haben Sie die Grafik gescannt und Ihre PIN
eingegeben, wird Ihnen die photoTAN auf dem Gerét angezeigt.

In der HAL TAN-App wird Ihnen nach dem Scannen die TAN auf lhnrem Smartphone angezeigt
und kann mit ,Freigeben® direkt ins Online Banking Ubertragen werden.

f—
UNTERSCHREIBEN
KONTROLLWERT

D7AAB965C8
ZEIT 15:29:00

TAN 512826

D &

@>»

Die photoTAN konnen Sie dann im Online Banking zur Auftragsbestatigung eingeben.
Allerdings verfallt die photoTAN nach finf Minuten und muss innerhalb dieses Zeitfensters im

Online Banking erfasst werden.
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Auftragsbestatigung

gen Sie den Auftrag nun innerhalb der nachsten funf Minuten mit der

photo TAN®

<) |

" Pflichifeld

Barbel Marianne Ocker
Abmeldung in- 14:42
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o Auftrag 9 Freigabe 9 Bestatigung

Externe Uberweisung

Kontoauswahl

Zu belastendes Konto

wg. Festgeld / DE10 5022 0900 30

Empfanger
Empfanger
Marianne Aufhoeuser
IBAN
DE&15001
BIC

K

Name der Bank

K

Uberweisungsdaten

Betrag

Verwendungszweck

UEbertrag
Ausfuhrung
SEPA-Uberweisung

STARTSEITE WEITERER AUFTRAG
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10.1.2 Unterschreiben innerhalb der Unterschriftsmappe mittels einer photoTAN

Der photoTAN-Dialog wird in der U-Mappe identisch aufgerufen. Nach Anklicken von
,Unterschreiben* wird die photoTAN als Signatur-Verfahren angeboten.

Abmeldung in: 12:33

Ubersicht Vermogen Zahlungsverkehr Produkte und Services @ @3 Testine Musterine

Zahlungsfreigaben

Auswahl Konto

Alle anzeigen v
(i) Bitte beochten Sie die Annahmeschlusszeiten firr toggleich ouszufihrende Auftrage. SEPA-Uberweisung 14:00 Uhr - Auslondsiberweisung: 16:30 Uhr - Elliberwsisung: 1610 Uhr
SW-IMPORT TABELLE ANPASSEN CC}'E EF_Z._::EJﬁ

Suche Sortierung Schnellfilter
‘ Suchbegriff ‘ Bitte auswahlen . v ‘ Alle v
I:‘ Auftragsart Empfanger Auftraggeber Unterschriften Betrag

Erstellt am IBAN / Kontonummer Zu belastendes Konto Status

Auftragsreferenz BIC/ Bankcode
[ Unterschreiben v ® 13.35EUR

Bearbeitbar

Details

I:‘ Finale Unterschrift
] v ® 1182 CAD

Bearbeitbar
Auftrage >

Positionen
1

Anzahl von Uberweisungen
1 LOSCHEN || ABLEHMNEN 1. UNTERSCHREIBEN p

Betrag der Uberweisungen

1445 EUR
Kontrollwert

BIECS33CTF

Auftragsbestatigung

Womit machten Sie lhren Auftraa sianieren?

Bitte auswahlen ..

photoTAN

SMS-TAN

Bitte auswahlen v ‘

{EN BESTATIGEN
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Nach der erfolgreichen Eingabe wird die verwendete photoTAN dem Nutzer erneut zur
Kontrolle angezeigt.

Unterschreiben

Details

Auftrage

Positionen

Anzahl von Uberweisungen
Betrag der Uberweisungen
14,45 EUR

Kontrollwert

Auftragsbestatigung
Bitte jetzt die TAN-App offnen und den Auftrag in den nachsten funf Minuten
freigeben
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10.1.3 Falscheingabe

Sollte eine falsche TAN eingegeben werden, so wird eine Fehlermeldung ausgegeben.
Nach dreimaliger Falscheingabe wird das TAN-Verfahren gesperrt und kann nur durch den
Customer Support wieder aktiviert werden.

Auftragsbestatigung

" Pllichtfeld

ERN AUFTRAG ABSCHICKEN

10.1.4 Entsperren nach Falscheingabe der PIN

Sollte das photoTAN Gerat durch mehrfache Falscheingabe der PIN gesperrt sein, so lasst es
sich mit dem zugehorigen Aktivierungsbrief wieder entsperren.

Daher sollte der Aktvierungsbrief unbedingt sicher aufbewahrt werden. Sollte der
Aktivierungsbrief nicht mehr auffindbar sein, so kann tber den Customer Support der
Versand eines neuen Aktivierungsbriefes beauftragt werden.
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10.2 PHOTOTAN GERAT AKTIVIEREN

Um Ihr photoTAN Gerat zu aktivieren, wahlen Sie im Menu ,Einstellungen“ den Punkt ,TAN-
Verwaltung“ aus.

Klicken Sie bitte auf den Button ,Lesergerat aktivieren“ rechts neben dem Verfahren
»,PhotoTAN* an.

Vermogen  Zahlungsverkehr  Produkte und Services &P Postfach 3 Einstellungen  ,, Jioe es GT'

TAN-Verwaltung

®

TAN-Verfahren Status

Schalten Sie nun Ihr HAL photoTAN Gerat ein.

Bitte scannen Sie
zunachst die
Aktivierungsgrafik aus

lhrem Anschreiben.
‘_—
Dieses Gerat wurde .
noch nicht aktiviert. W§hlen Sie
Scannen Sie bitte die . eine .PIN
Akﬁvaeml:gsgraﬁk AnschlieRend vergeben Af:t'i g:;z?‘g
von inrem . . . . .
Aktiviermgsbrief. Sie Sie eine personliche
Identifikationsnummer
(PIN). Wahlen Sie hierfiir

vier Zahlen aus und

bestétigen Sie diese.
@» @>»
—_—
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Ist die PIN zu schwach, wird sie
vom Gerat abgelehnt und sie
werden aufgefordert eine neue
PIN zu vergeben.

PIN Bestatigung

Neue PIN?

Sind beide identisch erhalten
sie die Info ,PIN korrekt
eingestellt®.

@
D
2@
fe] - I

@>» = @»

p—
) ) Bitte geben Sie nun den Aktivierungscode
Bitte geben Sie den . h . . .
folgenden in Threm Online Banking ein und
Aktivieuingscode im bestatigen mit ,Weiter". Die Bindestriche
Online Banking ein: . .
werden nicht miterfasst.
325-063-520-28

@>»

Testine Musterine

Ubersicht ~ Vermégen Zahlungsverkehr  Produkte und Services @Postfcnch @ Einstellungen Abmeldung i 13:12 |1‘|‘

@ ~ktivierungscode

Aktivierungscode

Aktivierungscode”

* Pflichtfeld

WEITER
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Ihr photoTAN Gerat bittet daraufhin, die
Codeeingabe zu bestatigen.

Haben Sie den
Aktivierungscode
erfolgreich
im Online Banking
eingegeben?

[ ton J s ]

@>»

Sie  werden nun aufgefordert, zur
[~ abschlieRenden Bestétigung die Grafik im
Online Banking zu scannen.

Bitte scannen Sie
die photoTAN-Grafik
im Online Banking

D

@>»

Geben Sie nach dem Scan die TAN, die auf
Ihrem photoTAN Gerat angezeigt wird, im I
Online Banking unterhalb der Grafik ein

und bestatigen mit ,Weiter*. Zum Abschluss der
Aktivierung geben Sie

bitte die folgende
photoTAN im Online
Banking ein:

390620

o

@»
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Ubersicht ~ Vermogen  Zahlungsverkehr  Produkte und Services @ Postfach {8} Finstellungen Testine Musterine )

Abmeldung in: 14:30

@ rreigabe

Freigabe

Pflichtfeld

WEITER

Ihr photoTAN Gerat und das Online Banking bestatigen den erfolgreichen Abschluss der
Aktivierung.

Ubersicht Vermogen  Zahlungsverkehr  Produkte und Services @ Postfach 83 Finstellungen TestineMusterine G

Abmeldung in: 14:49

9 Bestatigung

Bestatigung

TAN-YERWALTUNG
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11. WICHTIGE HINWEISE

Welche technischen Voraussetzungen sind fur die Teilnahme am Online Banking von
Hauck Aufhauser Lampe AG erforderlich?

Um am Online Banking der Hauck Aufhauser Lampe Privatbank AG teilnehmen zu kénnen,
bendtigen Sie keine speziellen technischen Voraussetzungen, sondern lediglich einen
Internet-Zugang sowie einen aktuellen Internet-Browser.

Unser Online Banking wird auf den marktfihrenden Browsern und deren wichtigsten Releases
getestet. Erscheint bei dem Versuch, das Online Banking aufzurufen, eine Fehlermeldung,
konnte dies an einem veralteten Browser liegen. Aus Sicherheitsgriinden und zur optimalen
Darstellung der Funktionen und Inhalte unseres Online Bankings empfehlen wir Ihnen, Ihren
Browser immer auf dem aktuellsten Stand zu halten.

Zusatzlich benétigen Sie ein SMS-fahiges Mobiltelefon, um das mTAN-Verfahren zur Freigabe
Ihrer Auftrage nutzen zu konnen. Zur Nutzung des pushTAN-Verfahrens bendétigen Sie ein
Smartphone. Fir die Verwendung des photoTAN-Verfahrens haben Sie die Auswahl zwischen
einem separaten photoTAN-Gerat oder lhrem Smartphone.

Was passiert, wenn ich meinen Anmeldenamen vergessen habe?

Sollten Sie Ihren Anmeldenamen vergessen, kénnen Sie diesen Ihren Vertragsunterlagen zur
Teilnahme am Online Banking von Hauck Aufhauser Lampe Privatbank AG entnehmen. Falls
dies nicht moglich sein sollte, kontaktieren Sie bitte unseren Customer Support.

SCA — Zwei-Faktor-Authentifizierung

Die PSD2-Richtlinie erfordert die Anmeldung tber eine Zwei-Faktor-Authentifizierung (Strong
Customer Authentification — SCA). Online Banking Kunden mussen zukiinftig nach dem Login
mit ihrem Anmeldename und Passwort zusatzlich alle 90 Tage eine TAN (z. B. push-TAN)
eingeben, um Zugriff auf ihr Online Banking zu bekommen.

Was passiert, wenn ich mein Passwort vergessen habe?

Bitte kontaktieren Sie unseren Customer Support.

Ich habe mein Passwort dreimal falsch eingegeben und mein Zugang wurde
automatisch gesperrt. Was kann ich tun?

Wenn Ihr Zugang zum Online Banking aus Sicherheitsgriinden automatisch gesperrt wurde,
wenden Sie sich bitte an unseren Customer Support.

Was ist zu beachten, wenn ich mein Mobiltelefon verloren habe oder es mir gestohlen
wurde?

Aus Sicherheitsgrinden kontaktieren Sie bitte unverziiglich unseren Customer Support.

Meine Mobiltelefonnummer hat sich gedndert — was muss ich tun?

Wenn Sie eine neue Mobiltelefonnummer haben und mit dieser zukinftig das mTAN-Verfahren
nutzen mochten, teilen Sie diese bitte aus Sicherheitsgriinden schriftlich Inrem Berater mit.



ONLINE BANKING ANWENDERHANDBUCH 76

12. KONTAKT

HAUCK AUFHAUSER LAMPE PRIVATBANK AG

Kaiserstralie 24
60311 Frankfurt am Main
Telefon +49 69 2161-0

Weitere Private Banking Standorte

Berlin
Bielefeld
Bonn
Dusseldorf
Hamburg
Koln
Minchen
Munster
Osnabriick
Stuttgart

info@hal-privatbank.com

www.hal-privatbank.com

Online Banking Customer Support
Telefon +49 69 2161-1112 oder + 49 521 582-1112

E-Mail: online.banking@hal-privatbank.com
https://onlinebanking.hal-privatbank.com

Stand: Januar 2025



