
Elite Report extra: Herr Plaack, die Weltlage 
gestaltet sich – vorsichtig formuliert – 
dyna misch. Sie betonen stets die Bedeutung 
der Kundensicht. Hat sich diese Sicht ver-
ändert?  
Oliver Plaack: Dazu habe ich kürzlich ein 
bemerkenswertes Gespräch mit einem 
unserer Unternehmerkunden geführt. 
Natürlich ging es darum, dass die Zeiten 
rauer werden: Beispiele waren etwa der 
aggressivere Ton in der internationalen 
Politik und die Auswirkungen verschärf-
ter Zölle. Was mich beeindruckte, war 
nun die Mischung aus Vorsicht und  
Entschlossenheit: Unser Kunde schaute 
nicht nur auf mögliche Unsicherheiten, 
sondern auch darauf, wie er sein Unter-
nehmen gerade jetzt resilienter aufstellt 
und welche Chancen er sieht.  
 
Elite Report extra: Ist das etwas, das Sie 
derzeit bei allen Ihren Kunden beobachten 
können?  
Oliver Plaack: Wir vertreten eine stark  
unternehmerisch geprägte Klientel. Und 
ich freue mich immer wieder über die 
recht hoffnungsvolle Grundstimmung 
der Kunden. Nicht in dem Sinne, sich  
etwas schönzureden, sondern kritisch 
auf die aktuellen Entwicklungen zu 
schauen und nach Lösungen zu suchen. 
Meine Beobachtung hat sich erst kürz-
lich während unserer Eventreihe »Kapi-
talmarktausblick on Tour« gefestigt: Wir 
sind einen Monat lang gezielt zu unseren 
Kunden an die verschiedenen Standorte 
gereist, um sie über Kapitalmarkt the -
men zu informieren und in den Dialog 
zu gehen. So haben wir mit rund 1.000 
Menschen gesprochen.  
 
Elite Report extra: Und welche Eindrücke 
haben Sie mitgenommen? Was zählt der-
zeit besonders im Private Banking? 
Oliver Plaack: Der Orientierungsbedarf 
ist sehr hoch, gerade in unruhigen  

Zeiten. Deshalb ist unsere Aufgabe, diese 
Stimmung aufzunehmen und zu signali-
sieren: Wir haben die Expertise, Orientie -
rung zu geben. Eine Frage lautete etwa: 
»Wie korrelieren die Kapitalmärkte zur 
wirtschaftlichen Entwicklung?«. Kapital-
märkte neigen dazu, ökonomische Trends 
vorwegzunehmen. Im vergangenen Jahr 
waren US-Techwerte sehr erfolgreich, 
dieses Jahr sehen wir eine Verbreiterung 
der Marktdynamik, insbesondere in  
europäischen Märkten. Unsere Kunden 
wissen nun, dass es gute Gründe gibt für 
einen, wenn auch nicht sorglosen, so 
doch konstruktiven Blick nach vorne. 
 
Elite Report extra: Das klingt so, als sei  
Zuversicht für Sie eine Grundhaltung … 
Oliver Plaack: Absolut – sie ist für mich 
entscheidend! Gerade in der aktuellen  
Situation. Verantwortungsvolles Unter-
nehmertum geht Herausforderungen  
aktiv an und sucht nach Chancen. So 
schafft es nachhaltig Wohlstand – und 
damit die Grundlage für gesellschaft -
lichen Zusammenhalt und die Finanzie-
rung sozialer Aufgaben. Da gibt es klare 
Zusammenhänge. Unsere Kunden sind 
sich dieser Verantwortung bewusst und 
zeigen auch die Entschlossenheit, etwas 
zu bewegen. Und wir als Bankhaus  
stehen ihnen dabei zur Seite.  

Elite Report extra: Wohlstand ist ein gutes 
Stichwort. Wie unterstützen Sie Ihre  
Kunden dabei, Vermögen zu bewahren 
und zu vermehren?  
Oliver Plaack: Rein faktisch mit globalen 
Investmentansätzen für liquide und  
illiquide Anlagen, mit flexiblen und in -
di viduellen Finanzierungslösungen. Mit 
exklusiven Services in ganzheitlichen 
Fragestellungen wie Vermögensnach -
folge oder Strukturlösungen etwa zu Fa-
miliengesellschaften, Fondsgründungen, 
Stiftungen und Philanthropie. Kurz ge-
sagt, das Leistungsspektrum unseres 
Hauses ist außerordentlich breit. Unsere 
Aufgabe reicht aber tiefer: Kundinnen 
und Kunden erwarten einen echten  
Partner an ihrer Seite, mit dem sie ihre 
Lebensziele erreichen und für nachfol-
gende Generationen vorsorgen können. 
Es kommt also auf Empathie an, auf  
Kontinuität und Vertraulichkeit.  
 
Elite Report extra: Exklusive Leistungen 
schreiben sich viele Anbieter auf die Fah-
nen. Wo machen Sie einen Unterschied?  
Oliver Plaack: Wir schauen darauf, was 
die Kunden benötigen. Wir haben meh-
rere Initiativen gestartet, die übergrei-
fend agieren und sehr erfolgreich sind. 
Ein gutes Beispiel ist etwa die Betreuung 
von Unternehmerkunden und Unterneh-
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»Der Orientierungsbedarf der Kunden 
ist sehr hoch – gerade jetzt!«



men, welche ganzheitlich die private 
und berufliche Sphäre mit einbeziehen. 
Ein weiteres Beispiel ist ThinkFWD,  
unser Angebot für die sogenannte Next-
Gen, also die Generation der Gründer, 
Unternehmensnachfolger, Young Pro -
fessionals und Young Leader.  
 
Elite Report extra: Das klingt nach neuen 
Ansätzen im Private Banking. Sind diese 
auch erfolgreich? 
Oliver Plaack: Damit sind wir letztlich 
wieder bei der Kundensicht. Es ist kein 
neuer, aber ein konsequenter Ansatz. 
Wir schauen uns sehr genau an, wie wir 
mit unserem Bankhaus für verschiedene 
Kundengruppen einen Mehrwert bieten 
können. Eine wichtige Bedeutung 
kommt etwa belastbaren und kompeten-
ten Netzwerken zu – und da besitzen wir 
bereits ein sehr großes und interessantes 
Kontaktnetz. So bringen wir unsere 
Kundinnen und Kunden gezielt zusam-
men, damit sie sich austauschen und von 
ihren Erfahrungen und Ideen profitieren 
können. Und nicht zuletzt entwickeln 
wir so unser Bankhaus weiter, immer 
entlang der aktuellen Fragestellungen 
unserer Kunden.  

Elite Report extra: Weiterentwicklung ist  
sicherlich auch notwendig, steht die 
Wealth-Management-Branche doch vor 
tiefgreifenden Veränderungen …  
Oliver Plaack: Wenn wir unsere Branche 
über die vergangenen Jahre betrachten, 
dann wird schnell deutlich: Es gibt we-
sentliche Trends, die sich fortschreiben, 
und es kommen neue hinzu. Das reicht 
vom technologischen Fortschritt bis zu 
geopolitischen Krisen, von sich ändern-
den Kundenbedürfnissen bis zur Regula-
torik, von dynamischen Märkten bis zur 
Zinspolitik der Notenbanken. Beispiels-
weise macht unsere Branche sehr große 
Fortschritte, Kundenbedürfnisse mit  
Hilfe von Künstlicher Intelligenz noch 
präziser zu bedienen. Die Potenziale sind 
immens, darunter etwa hyperpersonali-
sierte Leistungen und Angebote. Das be-
dingt allerdings große Investitionen. 
 
Elite Report extra: Größe ist also ein klarer 
Wettbewerbsvorteil?  
Oliver Plaack: »Doing banking« ist mit  
erheblichen Kosten verbunden: Digitali-
sierung und Regulatorik muss man sich 
leisten können. Deshalb sind tendenziell 
eher Banken im Vorteil, die eine gewisse 

Größe und damit auch die notwendigen 
Ressourcen besitzen. In diesem Kontext 
bin ich sicher, dass wir eine zunehmende 
Konsolidierung und mehr Kooperatio-
nen in unserer Branche sehen werden – 
mit dem Ziel, noch stärkere Bankhäuser 
zu erschaffen, die den Herausforderun-
gen der Zukunft besser gewachsen sind. 
In letzter Instanz kommt das wieder den 
Kundinnen und Kunden zugute, denn so 
können wir ihnen eine überzeugende 
Produktvielfalt mit interessanten Invest-
ments bieten. 
 
Elite Report extra: Auch das ist ein Grund 
für mehr Zuversicht?  
Oliver Plaack: Auf alle Fälle. Und das ist 
kein Selbstzweck. Unternehmerischer 
Erfolg und gesellschaftlicher Fortschritt 
basieren auf Zuversicht und der Bereit-
schaft, neue Wege zu gehen. Eine zu -
versichtliche Einstellung gepaart mit 
fundierter Beratung und strategischer 
Weitsicht ermöglicht es, Chancen zu er-
kennen und zu nutzen, selbst in he raus -
fordernden Zeiten.  
 
Elite Report extra: Herr Plaack, vielen Dank 
für dieses spannende Gespräch!
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Niederlassungen der 
Hauck Aufhäuser Lampe 
Privatbank AG:

Gemeinsam Werte schaffen – die Hauck Aufhäuser Lampe Privatbank  
Hauck Aufhäuser Lampe (HAL) ist eine Privatbank der Moderne und folgt dem Leitbild der permanenten Weiterentwicklung.  

HAL ist in mehreren Geschäftsbereichen aktiv: Private und Corporate Banking, Asset Servicing, Asset-Management sowie Investment-Banking. 
Dabei stehen die ganzheitliche Beratung und die Verwaltung von Vermögen privater und unternehmerischer Kunden, 

das Asset-Management für institutionelle Investoren, umfassende Fondsdienstleistungen für Financial, Real und Digital Assets  
sowie die Zusammenarbeit mit unabhängigen Vermögensverwaltern im Zentrum der Geschäftstätigkeit. 


